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Pégs.
RESOLUCION:
JUNTA DE POLITICA Y REGULACION
MONETARIA Y FINANCIERA:
274-2016-M Apruébense Ias Normas para
Ia Gestibn del Sistema de Dinero
Electrénico 35

No. 1725

Pedro Solines Chacén
SECRETARIO NACIONAL
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Considerando:

Que, de conformidad con el articulo 15, literal n), del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva, ¢s atribucion de la: Semta.ria Nacn
de la Administracion P(lbhca. ¢

Que, conforme a lo determinado en
Viajes al Exierior y en el Exierior;

Central, Institucional y que dependen
Ejecutiva (APCID), expedido mediant
de 23 de diciembre de 2014, public
Oficial No. 422 de 22 de enero de
mediante Acuerdo Ministerial Nro. 108
Registro Oficial Suplemento 507 de 25 de mayo de 2015,
el Secretario Nacional de la Administracién Piblica, previo
aval del Ministeric Coordinador autorizard los viajes de
los Miembros del Gabinete Ampliado y toda autoridad que
pettenezca al Nivel Jerdrquico Supetior Grado, 8;

Que, mediante solicitud de viaje al exterior No. 53065 de
23 de agosto de 2016, Xavier Mauricio Enderica Salgado,
Ministro del Deporte, solicitd a la Secretaria Nacional de la
Administracién Publica que, a través del Sistema de Viajes
al Exterior y en el Exterior, s¢ autotice su desplazamiento a
la ciudad de Rio de Janeiro-Brasil, desde ¢l 06 hasta el 14
de septiembre de 2016, con la finalidad de representar al
Gobierno Nacional como parte de la Delegacion Oficial a
los Juegos Paraolimpicos Rio-2016;

Que, ¢l 30 de agosto de 2016, Maria Gabricla Rosero
Moncayo, Ministra de Coordinacién de Desarrollo Social,
avala el desplazamiento de Xavier Mauricio Enderica
Salgado, Ministro del Deporte;

Que, la solicitud de viaje al exterior referida, con la
correspondiente documentacion de respaldo, fue recibida
en la Secretaria Nacional de la Administracién Piblica el
30 de agosto de 2016, a través del Sistema de Viajes al
Exterior y en el Exterior, luego de lo cual se analizb en el
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marco de lo establecido en el Oficio No. PR-SNADP-2013-
000551-0, de 30 de julic de 2013, siendo procedente su
autorizacién; y,

En ejercicio de las facultades reglamentarias y estatutarias,
Acuerda:

ARTICULO PRIMERO.- Autorizar el viaje al exterior de
Xavier Mauricio Enderica Salgado, Ministro del Deporte,
ingresado a esta Secretarfa de Estado a través del Sistema
de Viajes al Exterior y en el Exterior, con nimero 53065,
con la finalidad de repregentar al Gobierno Nacional como
parte de la Delegacién Oficial a los Juegos Paraolimpicos
Rio-2016, en la ciudad de Rio de Janeiro-Brasil, desde el
06 hasta el 14 de septiembre de 2016.

ARTICULO SEGUNDO.- Los gastos de desplazamiento
y permanencia relacionados con el viaje autorizado en
el articulo que precede serin cubiertos con recursos
del Ministeric del Deporie, de conformidad con la
documentaci6n ingresada a través del Sistema de Viajes al
Exterior y en el Exterior.

DISPOSICIONES GENERALES

:la ciudad de San Francisco de Quito,

espicho Principal de la Secretaria Nacional
de laAdrmmst.mclbn Pablica, a los treinta y un (31) dias del
mes de agosto de 2016.

f.) Pedro Enrique Solines Chacén, Secretario Nacional dela
Administracién Piiblica.

Es fiel copia del eriginal - LO CERTIFICO,
Quito, 8 de septiembre de 2016.

f.) Dr, Freddy Ordéfiez, Coordinador General de Asesoria
Juridica, Secretaria Nacional de la Administracidn.

No. 1726

Ab. Pedro Solines Chacén
SECRETARIO NACIONAL
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Considerando:

Que, mediante Oficio Nro. MDT-DM-2016-0352 de 01 de
septiembre de 2016, Leonardo Renato Berrezueta Carrién,
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No. 274-2016M

LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION
MONETARIA Y FINANCIERA

Considerando:

Que los articulos 302 y 303 de la Constituciéon de la
Repiblica del Ecuador disponen que las politicas monetaria,
crediticia, cambiaria y financiera ticnen como objetivos,
entre otros, suministrar los medios de pago necesarios para
que el sisterna econdmico opere con eficiencia; v, que la
formulacion de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria
¥y financiera ¢s facultad exclusiva de la Funcion Ejecutiva
y se instrumentard a través del Banco Central del Ecuador;

Que en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No,
332 de 12 de septiembre de 2014 se publics el Cddigo
Orgénico Monetario y Financiero cuyo objeto es regular los
sistemas monetario y financiero, asi como los regimenes de
valores y seguros;

Que el articulo 13 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero crea la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera que forma parte de la Funcidn Ejecutiva y es
responsable de la formulacion de las politicas pablicas y.la
regulacion y supervisién monetaria, ¢ cambi

financiera, de seguros y valores;

Que el articulo 14, numerales 2, 3, 28y
Orgénico Monetario y Financiero, facultan

crediticia, cambiaria y financiera; regular iiédiante iormas
las actividades financieras que ejerceén [
sistema financiero nacional; establecer
servicios que presien las entidades financieras; as!
de las entidades no financieras que rédito
gastos con terceros derivados de las operaciones activasien
que incurran los usuarios de estas entidades; establecer el
limite miximo de costos y comisiones que se puedan pactar
por ¢l uso del servicio de cobro con tarjeta de crédito, débito
y otros medios de similar naturaleza a los establecimientos
comerciales;

Que el articule 27 ibidem establece como finalidad del
Banco Central del Ecuador la instrumentacién de las
politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera del
Estado, mediante ¢l uso de los instrumentos determinados
en el citado Cédigo y la ley;

Que el articulo 36, numerales 18 y 20 ibidem establecen
como funciones del Banco Central del Ecuador suministrar
los medios de pago necesarios para que el sistema
econdmico opere con eficiencia, de conformidad con las
normas que expida la Junta; y, proveer de forma exclusiva
moneda metalica nacional, asi como moneda electrénica,
en el marco de la politica dictada por la Junta;

Que el articulo 94 del Cédigo Orgénico Monetario y
Financiero establece que todas las transacciones monetarias
y financieras, asi como sus registros contables, realizados
en la Repiblica del Ecuador se expresan en délares de los
Estados Unidos de América; v, que el Banco Central del
Ecuador es la dnica entidad autorizada para gestionar la
moneda metalica nacional o electrénica en la Repiblica
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del Ecuador equivalente y convertible a dolares de los
Estados Unidos de América, asi como determina también
que la moneda referida en este articulo es medio de pago,
misma qgue tiene poder liberatorio y es de curse legal bajo
las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera;

Que ¢l artticulo 99 del Cédigo Orginico Monetario
y Financiero determina que son medios de pago las
transferencias por medios electrénicos o digitales, las
tarjetas de crédito y débito y otros de similar naturaleza, en
los términos que determine y regule la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera;

Que adicionalmente, el articulo 101 del Codigo Organico
Monetario y Financiero dispone que la moneda electronica
serd puesta en circulacion privativamente por ¢l Banco
Central del Ecuador, respaldada con sus activos liquidos;

Que el articulo 103 del Cédigo Orgénico Monetario y
Financiero determina que el Banco Central del Ecuador
establecerd los requisilos de operacién, auiorizacién,
registro y divulgacion de los servicios e informacidén. El
régimen tarifario estard regulado por la Junta de Politica y
Regulacidén Monetaria y Financiera;

del Codigo Orgdnico Monetario y
ce que el sistema central de pagos
de politicas, normas, instrumentos,
icios articulados y coordinados, a

densacion y liquidacidn, La Junta de
on Monetaria y Financicra establecerd
ndiciones para el acceso al sistema

del Cédigo Orginico Monetario
¥ Financiero determina que los sistemas auxiliares de
pago son ¢l conjunto de politicas, normas, instrumentos,
procedimientos y servicios articulados y coordinados,
plblicos o privados, autorizados por el Banco Central del
Ecuador, interconectados con el sistema central de pagos,
establecidos para efectuar transferencias de recursos
y compensacién entre sus distintos participantes. Las
entidades de servicios auxiliares del sistema financiero
nacional que realicen actividades transaccionales y las
empresas que realicen remesas de dinero y giro postal, para
su operacién requeririn la autorizacién previa del Banco
Central del Ecuador;

Que el articulo 106 del Cédigo Orgénico Monetario y
Financiero define que los pagos ordenados y aceptados
a través del sisteroa nacional de pagos tienen la calidad
de irrevocables, vinculantes y oponibles a terceros, no
podran suspenderse o dejarse sin efecto, son legalmente
exigibles y tendrén igual valor juridico que los documentos
escritos. Ninguna providencia judicial, decision arbitral,
acto administrative, medida cautelar ni embargo podra
suspender, revocar ¢ dejar sin efecto un pago previamente
ordenado por el participante y aceptado por el administrador
del sistema. Estas medidas solo regiran a futuro y surtiran
efecto a partir de la nofificacién de la autoridad competente
a la respectiva entidad del Sistema Financiero Nacional o
del mercado de valores, al participante o al administrador
del sisterna, segin corresponda. Las firmas electronicas y
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¢l uso de claves oficiales para las transacciones canalizadas
a través del sistema nacional de pagos tendran igual validez
y se les reconocerdn los efectos juridicos que las firmas
oldgrafas;

Que el articulo 108 del Cédigo Orgénico Monetario y
Financiero define que el Banco Central del Ecuador es
el compensador y liquidador de recursos en el sistema
central de pagos y liquidador de recursos en los sistemas
auxiliares de pagos. Estos sistemas auxiliares, asi como las
entidades del sistema financiero nacional, remitirdn con la
periodicidad y en la forma que determine el Banco Central
del Ecuador el detalle y los resultados de los procesos de
compengacion a ser liquidados, Las deficiencias en las
cimaras de compensacion y liquidacion del sistema central
de pagos de las entidades que aportan al Fondo de Liguidez
del sistema financiero macional serdn cubiertas con los
recursos de dicho fondo;

Que los articulos 131, 247 y 248 del Cédige Orgénico
Monetatio y Financiero disponen que la Junta de Politica
y Regulacién Monetaria y Financiera establecera los cargos
por servicios propios que brinda el Banco Central del
Ecuador y por servicios financicros y o financicros que

2015; No, 105-2015-M de 22 de julio
2015-M de 22 de julio de 2015; No. 11

Jjulio de 2015; No. 252-2016-M de 14-de..3umbide 2018;

y, No, 258-2016-M de 29 de junio de 2016, relativas a las
Normas para la Gestion de Dinero Electronico;

Que la Gerencia General del Banco Central del Ecuador con
oficios Nos, BCE-GG-2016-0255-0F y BCE-GG-2016-
0301-OF de 6 dejulio y4 deagosto de 2016, respectivamente,
remite al economista Patricio Rivera Yanez, Presidente de
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
una propuesta de resolucién de ‘Normas para la Gestidn del
Sisterna de Dinero Electrénico™;

Que la economia ecuatoriana requiere profundizar el uso
de medios de pago electrénicos y expandir el acceso al
circuito de pagos a fravés de una mayor inclusién financiera
para incrementar la velocidad de circulacién del dinero
e incrementar el namero de transacciones y por ende la
actividad econ6mica, a través de proveer a la ciudadania
un medio de pago electrénico, administrado por el Banco
Central del Ecuador, que garantice la interoperabilidad
tecnoldgica, las transacciones en linea y el acceso a una
plataforma eficiente, transparente, segura y con costos
accesibles;

Que es necesario dotar a la ciudadania de medios de
pago a través del uso de la tecnologia que facilite la
transaccionalidad en la actividad diaria de las personas;
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Que la Junta de Politica y Regulacion Monctaria y
Financiera en sesi6n ordinaria realizada el 29 de agosto
de 2016, en ejercicio de sus funciones conocid y resolvié
aprobar las siguientes:

NORMAS PARA LA GESTION DEL SISTEMA DE
DINERO ELECTRONICO

CAPITULO I

DEFINICIONES, CONDICIONES DE
PARTICIPACION, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDADES DE LOS PARTICIPANTES;
Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

ARTICULO 1.~ Objeto: regular la Gestion del Sistema de
Dinero Electrénico administrado por el Banco Central del
Ecuador.

ARTICULO 2.- Definiciones:

1. ACUERDO DE CONEXION (ACO).- Documento
donde constardn las condiciones técnicas, operativas,
JI]J'IdIC&S conémicas para la conexién entre la
de 1a Plataforma de Dinero Electrénico

3¢l responsable de planificar, controlar,
orhas  de funcicnamiento operativo
cientemente el Sisterna de Dinero

BGRADOR.- Son todas aquellas
‘sistema financiero nacional que requicran
conectarse a la Plataforma de Dinero Electronico para
ofrecer productos y servicios propios o de terceros a
través de la referida plataforma.

4, CENTROS DE TRANSACCION.- Serin los puntos
de atencién registrados por los Macro Agentes que
proveerdn de los servicios y productos del SDE a los
Usuarios y que cumplan conlas condiciones establecidas
en ¢l REGLAMENTO DE PARTICIPANTES DEL
SDE (RPDE), ¢l MANUAL DE PROCEDIMIENTO
Y OPERACION DEL SISTEMA DE DINERO
ELECTRONICO (MPODE) y los requisitos que para el
efecto establezean los Agentes Integradores.

5. CONVENIO DE ADHESION DEL MACROQ AGENTE
AL SISTEMA DE DINERQO ELECTRONICO.- Es el
documento mediante el cual se formaliza laparticipacién
de los Macro Agentes y sus Centros de Transaccién
asociados al Sistema de Dinero Electrénico.

Este documento contendrd las condiciones técnicas,
comerciales y operativas, asi como las responsabilidades
que establezcan ¢l Banco Central del Ecuador o los
Agentes Integradores a los Macro Agenies y que
deberin ser cumplidas por los mismos.
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El Convenio al que se hace referencia en el presente
numeral es de aplicacion para las empresas,
organizaciones y entidades pablicas y privadas que
no formen parte de los sectores financieros piblico,
privado y popular y solidario. Los Agentes Integradotes
requerirdn a sus Macro Agentes al menos las mismas
condiciones técnicas y operativas gue estos tienen con
¢l Banco Central del Ecuador.

6. CONVENIO PARA OPERAR COMO MACRO
AGENTE EN EL SISTEMA DE DINERO
ELECTRONICO PARA LAS ENTIDADES DEL
SISTEMA FINANCIERCG NACIONAL.- Es el
documento mediante el cual las entidades de los
sectores financieros pilblico, privade y popular y
solidario participan como Macro Agentes y con sus
Centros de Transaccién asociados al Sistema de Dinero
Electrnico.

Este documento contendra las condiciones técnicas,
comerciales y operativas, asi como lag responsabilidades
que establezcan el Banco Central del Ecuador o
los Agentes Integradores, segin corresponda, a sus
respecuvosMacm Agentes. Los Agemw ]nwgradores

condiciones técnicas y operativas
el Banco Central del Ecuador.

y obligaciones para que las entidades
financiero nacional participen com
en el Sistema de Dinero Electronic

Este documento contendrd las condiciones técnicas
vy operativas, asi como las responsabilidades que
establezca el Banco Central del Ecuador.

8. CUENTA DE DINERC ELECTRONICO (CDE).- La
CDE es el registro virtual que sera creado en ¢l Banco
Central del Ecuador para cada usuario del SDE en la que
constarin todas las transacciones y saldos generados
por los monederos electrénicos asociados.

Una CDE puede temer uno o varios monederos
electronicos asociados.

9. DINERQ ELECTRONICQ.- Es un medio de pago
electrénico, denominado en délares de los Estados
Unidos de América, gestionado en el Sistema de Dinero
Electrénico, que se intercambia Unicamente a través de
dispositivos electrénicos, méviles, electromecanicos,
fijos, tlarjetas inteligentes, computadoras y otros,
producto del avance tecnolbgico.

No constitnye dinero electrénico los depdsitos en
entidades del sistema financiero nacional, los valores
monetarios  almacenados en medios electrénicos
o magnéticos que constituyan instrumentos de
prepago de bienes o de servicios que puedan ser
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10.

1

—

12,

13.

14,

adquiridos exclusivamente en locales del emisor de los
instrumentos o sea aceptado como pago Gnicamente por
un circulo cerrado de agentes econdmicos.

ENTIDADES QUE PRESTAN SERVICIOS DE
TRANSFERENCIAS DE DINERO DESDE EL
EXTERIOR.- Son las entidades financieras o empresas
remesadoras que residen en el extranjero, dedicadas a
la transferencia de recursos desde el exterior a personas
domiciliadas en el Ecuador, a través del Banco Ceniral
del Ecuador. Estas empresas o entidades financieras
podrin emplear ¢l Sistema de Dinero Electronico para
remesar dinero desde el exterior, a una CDE de persona
natural en territorio ecuatoriano 0 a una cuenta en
entidades del sistema financiero nacional.

. MACRO AGENTES.- Son todas aquellas empresas,

organizaciones no financieras o entidades del sistema
financiero nacional, que mantengan wna ted de
establecimientos de atencidn al cliente ¥ gue estén en
capacidad de realizar cargas de dolares de los Estados
Unidos de América en cuentas de dinero electrénico o
depbsitos en cuentas del sistema financiero nacional
contra.. la.recepcién de monedas, billetes, depdsitos
de délares de los Estados Unides de
o descargas y retiros, conforme a la

‘participafites deben controlar y supervisar
dé los Centros de Transaccidn que se
g1l red a fin de garantizar la calidad,
titinuidad del servicio.

s operaciones de dinero electrénico de
tes estard a cargo del Banco Central

; e los Agentes Integradores, segin
corrmpcnda, y se normarén con el REGLAMENTO DE
PARTICIPANTES DEL SDE (RPDE), el MANUAL
DE PROCEDIMIENTO Y OPERACIKON DEL
SISTEMA DE DINERQ ELECTRONICO (MPQDE) y
los requisitos que para el efecto establezcan los Agentes
Integradores,

MANUAL DE PROCEDIMIENTO Y OPERACION
DEL SISTEMA DE DINERC ELECTRONICO
(MPODE).- Es ¢l documento guia que establece
los procesos y procedimientos de operacion de los
participantes del SDE. En el caso del Banco Central
del Ecuador serd aprebado por el Gerente General, En
el caso de los Agentes Integradores este manual estars
supeditado a sus propias politicas y a la normativa
vigente.

MESAS DE AYUDA..- Son aquellos puntos de atencién
al publico que se ubican dentro de un Centro de
Transaccién, que permitiran a los usuarios del Sistema
de Dinero Electrdnico solventar consultas, obtener
informacidn y asistencia.

MONEDERO ELECTRONICO (MOE).- Es el registro
virtual en el Sistema de Dinero Electrénico asociade a
una sola cuenta de dinero electrénico (CDE) o cuentas
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en entidades del sistema financiero nacional en la que
congtardn las transacciones realizadas mediante un
dispositivoe mévil u otros mecanismos definidos para su
uso, asi como los saldos resultantes.

15. OPERADORES TECNOLOGICOS DE
TELECOMUNICACIONES.- 8Son los Operadores de
servicio movil avanzado y de telefonia fija, de servicios
portadores o concesionarios de radiodifusién y television
(operadores satelitales, operadores de television). Estos
participantes interactGan tecnol6gicamente a través
de la Plataforma de Dinero Electrénico (PDE) con el
Banco Central del Ecuador.

Estos patticipantes deberdn suscribir el Acuerdo de
Conexién (ACO) con el Banco Central del Ecuador
en base a las normas juridicas, técnicas, de calidad de
servicio y de seguridades establecidas por la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL), que permita garantizar el normal
funcionamiento del SDE y de la PDE. La participacion
de los Operadores de Servicio Moévil Avanzado
(OSMAs) serd regulada por el Orpano competente
de conformidad con la Ley de Telecomunicaciones
vigente y demés normativa aplicable:y controlada:po:
ARCOTEL. ;

16. OTROS MECANISMOS DE INTERCO
LA PLATAFORMA DE DINERO: _' EC
Se refiere a Web o Aplicativos moviles (A

17. PARTICIPANTES.- Constituyen el conjunto de agenté

econdmices que usan y realizan Gﬁé_ra'c ones a-través:

del SDE,

Las condiciones para el ingres
al Sistema de Dinero Electroni
responsabilidades, son las definidas
y 8, y sus funciones especificas serdn establecidas en
el REGLAMENTO DE PARTICIPANTES DEL SDE
y los requisites y condiciones que definan los Agentes
Integradores, seglin corresponda.

18. PLATAFORMA DE DINERO ELECTRONICO
(PDE).- Es el canal transaccional del Banco Central del
Ecuador que consiste en el conjunto de componentes,
hardware y software que permiten operar todas las
transacciones, saldos y movimientos del Sistema de
Dinero Electrénico.

19. REGLAMENTC DE PARTICIPANTES DEL SDE
(RPDE]}.- Es el conjunto de reglas que serdn aprobadas
por parte del Gerente General del Banco Central del
Ecuador para operativizar las condiciones y determinar
las funciones de cada Participante del SDE.

20. SISTEMA DE DINERO ELECTRONICO (SDE).- Es
el conjunto de operaciones, mecanismos y normativas
que facilitan los flujos, almacenamiento y transferencias
en tiempo real, entre los distintos agentes econdmicos,
a través del uso de: dispositivos electrdnicos,
electromecdanicos, moéviles, fijos, tarjetas inteligentes,
computadoras y otros que se incorporen como producto
del avance tecnologico.

privadas.
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21, SISTEMAS DE BANCA MOVIL VIA USSD.- Se
refiere a la wiilizacién del protocolo USSD (acrdénimo
de Unstructured Supplementary Service Data, Servicio
Suplementario de Datos no Estructurados en inglés) en
un dispositivo mdvil como un canal para la realizacién
de transacciones desde una o varias cuentas en
entidades financieras o cuentas de dinero electrénico
hacia otras cuentas en entidades financieras o de dinero
electrénico, como pago persena a persona, consultas,
pago de servicios, entre otros servicios transaccionales,
permitiendo a quien lo implemente armar su propio
meni de opciones.

22, USUARIOS.- Son aquellas personas natutales o
Jjuridicas, plblicas o privadas, inscritas en el Sistema
de Dinero Electrénico, que mantengan una cuenta
de dinero electronico (CDE) o cuentas en entidades
del sistema financiero nacional, a través de las cuales
realizan transacciones dentro del SDE de acuerdo al
REGLAMENT(Q DE PARTICIPANTES DEL SDE
(RPDE) y los requisitos y condiciones que para el
efecto establezcan los Agentes Integradores, segun
corresponda.

1o podrin realizar carga en cuentas
) ¢ (CDE) contra entrega de cualquier
“titulos vilores emitidos por entidades piiblicas o

ARTICULO 4.- Descarga: el titular de una cuenta de
dinero elecirénico (CDE) podrd en cualquier momenio,
a través del administrador del SDE, de los Agentes
Integradores y de los Macro Agentes, solicitar la descarga
de délares de su CDE.

ARTICULO 5.- Registro y respalde: las cuentas de
dinero electrdnico se registrarin como un pasivo en una
cuenta en el balance del Banco Central del Ecuador y
estardn respaldadas al cien por ciento (100%) en ddlares de
los Estados Unidos de América, en depdsitos ¢ inversiones
internacionales en dblares de los Estados Unidos de
América y/o en oro de las Reservas Internacionales del
Banco Central del Ecuador.

Los recursos de las cuentas que administren los Agentes
Integradores de sus clientes registradas en la PDE se
contabilizarin en sus balances, de conformidad con la
normativa vigente,

ARTICULO 6~ Transferencias, débito y crédito: los
usuarios del Sistema de Dinero Elecirdnico podrin enviar
¥ recibir transferencias desde y hacia cuentas en el sistema
financiero nacional directamente a través de su monedero.
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Las transacciones que realicen los usuarios desde sus c. Entidades Financieras Privadas y del Sector
cuentas en entidades del sisterma financiero nacional, Financiero Popular y Solidario
a través de la PDE, constituyen débito directo de sus
cuentas. Las transacciones que realicen los usuarios hacia i. Entregar el formulario de inscripcién del
sus cuentas en entidades del sistema financiero nacional, a Macro Agente al Banco Central del Ecuador
través de la PDE, constituyen crédito directo a sus cuentas, o al Agente Integrador, segin corresponda,
ito ¢l Representante Legal y los
El titular de una cuenta en un Agente Integrador, que se :z?:lmenttc’r adicionales t;ewuisy en
gestione a través de la PDE, podrd realizar depésitos y el Reglamento de Participantes del SDE
retiros en los Centros de Transaccién autorizados para el expedido por el Banco Central del Ecuador y
sfecto. los doc tos que requieran para el efecto los

ARTICULO 7.- Condiciones de Ingreso de Participantes
al Sistema de Dinero Electrénico:

1. Usuarios

Agentes Integradores, segin corresponda.

ii. Encontrarse habilitadas por el Banco Central
del Ecuador en el Sistema Central de Pagos.

d. Entidades Financieras PGblicas

a. Persona Natural

i.

b. Persona Juridica

ii. Registrarse en linea a través del dispositivo

. Registrarse en linea a trav

i. Entregar el formulario de inscripcion del Macro
Agente al Banco Central del Ecuador o al
Agente Integrador, segin corresponda, suscrito
por el Representante Legal ¥ los documentos
adicionales detallados en el Reglamento de
Participantes del SDE expedido por el Banco

‘Ce 1 Ecuador.

Ser ciudadano o residents Ecuatoriano,

mévil, o de los canales de servicios provistos
por el Banco Central del Ecuador para obtener
una cuenta de dinero electronico o icontar
con una cuenta en una
financiero nacional que ¢
servicios a través del SDE;

arse habilitadas por el Banco Ceniral
del:Ecuador en el Sistema Central del Pagos.

_ﬁes de la economia popular y solidaria

Estar domiciliada en el Ecy

del Banco Central del E¢
la normativa que se encu
obtener una cuenta de di
conlar con una cuenta e

. por el Representante Legal y los
“documéntos  adicionales  detallados  en
"¢l Regiamento de Participantes del SDE

sistema financiero nacional que ofrezca expedido por el Banco Central del Ecuador o
productos y servicios a través del SDE. los documentos que requieran para el efecto los
Agentes Integradores.

2. Macro Agentes

3. Operadores Tecnolégicos de Telecomunicaciones

a. Empresas Privadas

a. Ser una empresa domiciliada en el Ecuador que

i. Entregar el formulario de inscripcion del cuente con los permisos de operacion vigentes,
Macro Agente al Banco Central del Ecuador P
o al Agente Integrador, segin corresponds, b. Contar con la infraestructura tecnolégica y

b. Entidades Pablicas no financieras y empresas
Publicas y Mixtas

suscrito por el Representante Legal y los
documentos adicionales detallados en el
Reglamento de Participantes del SDE o los
documentos que requieran para el efecto los
Agentes Integradores.

cobertura necesaria para que ¢l dinero electrénico
sea distribuido eficientemente y de manera segura
por sus canales,

¢. Cumplir con las condiciones requetidas en el
Acuerdo de Conexién entre el Banco Central del
Ecuador y el Operador Tecnolégico del &mbito
correspondiente,

Entregar ¢l formulario de inseripeién del Macro . L
Agente al Banco Central del Ecuador o al 4. Sisteraas Auniliares de Pago
Agente Integrador, seghn corresponda, suscrito

por el Representante Legal y los documentos Contar con la autorizacién del Banco Central del

adicionales detallados en el Reglamento de Ecuador para operar como Sistema Auxiliar de Pago.
Participantes del SDE del Banco Central del
Ecuador. 5. Agente Integrador
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a. Fitmar el Convenio de Agente Integrador con el
Banco Central del Ecuador.

b. Contar con la autorizacion para operar en el Sistema
Central de Pagos.

ARTICULO .- Obligaciones y responsabilidades de los
Participantes del Sistema de Dinero Electrénico:

1. Del Banco Central del Ecuador como Administrador
del Sistema de Dinero Electrénico

a. Proporcionar ¢l servicio de Plataforma de Dinero
Electrénico (PDE) a los participantes para efectuar
transacciones.

b. Generar y mantener las normativas necesarias para
el funcionamiento del SDE,

¢ Administrar el SDE conforme al Manual de
Procedimiento y Operacién del SDE (MPODE) y
¢l Reglamento de Participantes del SDE expedido
por ¢l Banco Central del Ecuador (RPDE) y la
normativa respectiva.
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a.

. De los Macro Agentes y los Centros de Transaccion

Cumplir todas las condiciones y requisitos
para ser calificado como Macro Agente. Los
requisitos estarin definidos en el Reglamento
para Participantes del SDE expedido por el Banco
Central del Ecuador o 1os requisitos que establezcan
para el efecto los Agenies Integradores, segin
corresponda.

Suscribir un Convenio de Adhesidn para participar
como Macro Apgente en el Sisterna de Dinero
Electrdnico con el Banco Central del Ecuador o con
los Agentes Integradores.

Garantizar eficiencia en la red de centros de
transaccién bajo su responsabilidad para las
transacciones y operatividad del SDE,

Entregar informacién clara y oportuna de las
condiciones de acceso al servicio de dinero
electrdnico a los Usuarios del SDE.

Entregar un servicio efectivo, seguro y disponible

d. Proporcionar a los participantes
necesaria para la operacion
aseguren el correcto funcionamiicnto ¢

Agentes presentadas al Banco Central
para incorporarse como participante i
la base de la normativa que’al’
Gerencia General del Banco Cen

f. Proponer a la Junta de Pol : Reguil

Monetaria y Financiera los montos méximos y

minimos que se podrin transaccionar en cada caso
de uso del SDE.

g. Definir y controlar el nimero méximo de
transacciones diarias y mensuales que podrin
realizar los participantes del SDE.

h. Definiry controlar el niimero méximo de monederos
que se podrén asociar a las Cuentas de Dinero
Electronico de los participantes del SDE.

i. Establecer un esquema de segmentacién para las
CDE de los participantes del SDE que permita
establecer estadisticas.

j. Crear cuentas de dinero electrénico a los
participantes del Sistema de Dinero Electronico
debidamente solicitadas al Banco Central del
Ecuador y que cumplan con la normativa que al
efecto expida el Banco Central del Ecuador.

k. Proporcionar  informacién  estadistica  del
funcionamiento del SDE.

. Las demés establecidas en la presente norma.

a

b.

a.

b.

C.

: .pm’cm

sopara los:Usuarios del SDE.

¢ las iniciativas del Banco Central
“Ecador: o de los Agentes Integradores para
uso del SDE,

aplicar las comisiones de operacién y

Ecuador. o los que los Agentes Integradores
tablezcan para el efecto.

. Delos Operadores Teenoldgicos de Telecomunicaciones

Suscribir un ACUERDO DE CONEXION con
¢l Banco Central del Ecuador y su operacién serd
regulada conforme la ley vigente y las regulaciones
expedidas por el 6rgano regulador competente.

Entregar un servicio con seguridad, continuidad,
eficiencia, transparencia y equidad, que observe
los estindares de calidad reconocidos por los
organismos competentes.

. De los Usuatios

Brindar informacién fidedigna en el momento de
activar su cuenta de dinero electrénico, registrar
su nimero de teléfono celular o registrarse como
persona juridica en el SDE y cuando sea requerida
por el Banco Central del Ecuador.

Aceptar las tarifas de operacidn y transaccidn
establecidas en la normativa vigente.

Responder por el uso y manejo de sus transaceciones
a través del SDE, en los términos previstos por
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la Ley Orginica de Prevencién, Deteccidn y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y
del Financiamiento de Delitos y las disposiciones
relacionadas.

d. Cumplir con los procedimientos establecidos para el
SDE en sus respectivos Manuales de Procedimiento
y Operacion del SDE y Reglamento de Participantes
del SDE ademés de los que establezcan para el
efecto los Agentes Integradores.

e Cumplir con los requisitos y condiciones adicionales
que establezca el Agente Integrador para el uso de
la PDE a través de sus cuentas de depésitos a la
vista en el sistema financiero nacional.

5. Del Agente integrador
a.  Suscribir un Convenio de Adhesién para participar
como Agente Integrador en el Sistema de Dinere
Electrénico con el Banco Central del Ecuador.

b. Ofrecer productos y servicios propios o de terceros

Registrar en Ia PDE del Banco Central del
todas las transacciones que [

Sistema de Dinero Electronico B
transacciones entre Agentes Intégradores.:

e, Proporcionar a los participantes toda la informacién
necesaria para la operacion e integracion que
aseguren el correcto funcionamiento en el SDE.

f. Calificar y autorizar las solicitudes de los Macro
Agentes interesados presentadas al Agente
Integrador para incorporarse como participante del
SDE, sobre la base de la normativa que éste expida
para el efecto.

g. Proporcionar  informacién  estadistica  al
Administrador del SDE sobre el funcionamienio del
SDE.

h. Brindar un servicio de atencién al cliente oportuno
y eficiente.

i. Proveer canales de servicios que deberdn ser
previamente autorizados por el Banco Central del
Ecuador, en los términos y condiciones que éste
defina,

j. Otras que determine ¢l Administrador del SDE
inherentes al mejoramiento del SDE y las demés
establecidas en la presente norma,
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ARTICULO 9.- Derechos de los Usnarios:

1. Acceder a la informacién necesaria para ¢l correcto
funcionamiento en el SDE.

2. Contar con un servicio efectivo y disponible del SDE.

3. Contar con un servicio de atencién al cliente oportuno y
eficiente.

4. Los demds que se establecen en el marco normativo
sobre la proteccion de los derechos de los usuarios.

CAPfTULO T

CUENTAS EN ELSISTEMA DE
DINERO ELECTRONICO

ARTICULO 10.- Tipos de cuentas en ¢l Sistema de
Dinero Electrénice:

Por segregacién de funciones y perfiles de los participantes
del Sistema de Dinero Electrnico se definen los siguientes

s referidas cuentas se circunscribira a
erentes y autorizadas a cada uno de los
Participantes dentro del Sistema de Dinero Electrdnico,
establecidas en la normativa vigente para el SDE.

Las cuentas en entidades del sistema financiero nacional
(Agentes Integradores) registradas en la PDE, forman parte
del SDE y se sujetaran a la normativa respectiva vigente.

CAPITULO 111
TRANSACCIONES Y CASOS DE USO
ARTICULO 11.- Transacciones:

1. Dentrodel Sistema de Dinero Electrénico sepodraoperar
mediante dispositives electronicos, electromecinicos,
méviles o fijes, computadores, tarjetas inteligentes y
otros dispositivos que incorpore la tecnologia y que se
integren al SDE.

2. Los Usuarios del Sistema de Dinero Electrénico podrin
realizar transacciones con los casos de uso disponibles
en ¢l Sistema,

ARTICULO 12.- Casos de Uso: a continuacion se detallan
los casos de uso disponibles para los Usuarios del SDE.
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1. Activacién de Cuenta de Dinero Electrénico (CDE) y ¢. La desactivacidn provisional es la accién mediante
habilitacion de monederos 1a cual el Usuario Persona Natural o Juridica o el
Administrador del SDE con causa debidamente
a. Una persona natural o juridica para activar una Jjustificada desactiva una CDE, por un periodo de
CDE deberd registrar sus datos con el Banco tiempo definido, pudiendo ésta ser reactivada o
Central del Ecuador, mediante cualquier dispositivo desactivada definitivamente.
activado con un Operador Tecnolbgico integrado a
la Plataforma de Dinero Electronico o a los canales d. La desactivacion definitiva s la accién mediante
tecnolégicos disponibles. la cual el Usuario Persona Natural o Juridica o el
Administrador del SDE con causa debidamente
b. Los Usuarios que deseen podran llamar al Contact justificada, desactiva una CDE de forma definitiva.
Cenier o acercarse a una Mesa de Ayuda respectiva
del Sistema de Dinero Electrénico para recibir 3. Registro de un niimero de teléfono celular
soporte para la Activacion de su cuenta,
a. Para realizar transacciones en la PDE con cuentas
¢. La CDE de una persona natural o juridica tendra en entidades del sistema financiero nacional que
asociada como identificador principal el nimero de sean Agentes Integradores, se deberd registrar el
cédula de identidad, cédula de ciudadania o RUC, nlimero celular del usuario persona natural a través
segin corresponda. de los mecanismos que ofrezca el propio agente
integrador o a través de la PDE.
d. ElAdministrador del SDE se reservard el derecho de
activacion de cuentas de usuarios que no se hayan b. El Administrador del SDE y los Agentes
autenticado debidamente, que tengan prohibiciones Integradores se reservarin el derecho de registro
legales o estén dentro de las listas de informacién de nimeros de teléfonos celulares que no se hayan
o bases de datos nacionales e i iona “auf bidamente, que tengan prohibiciones
I tén dentro de las listas de informacion
o-bases de datos nacionales e intemacionales a las
‘aoceso, en funcion de los resultados
e r el proceso de debida diligencia.
f.
a. Para realizar transacciones en la PDE con cuentas
g. Dentro del Manual de Procedimiento y Operacién en entidades del sisterna financiero nacional que
del SDE se deberén establecer los mecanismos para scan Agentes Integradores se deberd registrar el
habilitar y deshabilitar monederos de las Cuenias de usuario persona juridica a través de los mecanismos
Dinero Electrénico, que ofrezca ¢l propio agente integrador o a través de
1aPDE.

2. Desactivacién de Cuenta de Dinero Electrénico

a

b. El Administrador del SDE y los Agentes

Todas las personas naturales o juridicas usuarias Integradores se reservardn el derecho de registro
del SDE, podrin el momento que lo requieran, de personas jutidicas que no se hayan autenticado
desactivar de forma provisional o definitiva, su debidamente, gue tengan prohibiciones legales o
Cuenta de Dinero Electrénico. Para el efecto estén dentro de las listas de informacidn o bases de
podtén llamar al Contact Center, acercarse a una datoes nacionales ¢ internacionales a las que tengan
Mesa de Ayuda o realizar la solicitud a través de la acceso, en funcién de los resultados arrojados por el
pagina web del Banco Central del Ecuador, y recibir proceso de debida diligencia.

soporte para la desactivacion de su cuenta.
¢. Dentro del Manual de Operacién y Procedimientos

El Administrador del SDE, de considerarlo del SDE se deberin establecer los mecanismos
necesario podrd iniciar de oficio el procedimiento para habilitar y deshabilitar el registro de personas
para la desactivacién provisional o definitiva en Jjuridicas.

cualquiera de los casos previstos en el Reglamento

de Participantes del SDE respectivo, de conformidad 5.Carga de délares en una Cuenta de Dinero Electrénico
con las normas de la Ley Organica de Prevencion,

Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado a. El Usuario gue tenga una Cuenta de Dinero
de Activos y del Financiamiento de Delitos y las Electrénico podrd en cualquiera de los Centros de
disposiciones relacionadas. Transaccién autorizados por ¢l Banco Central del
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Ecuador o por los Agentes Integradores, cargar
dblares de los Estados Unidos de América a su
monedero.

. La Carga de dblares de los Estados Unidos de
América a una CDE podtd tener al menos los
siguientes casos de uso:

i. Carga de dblares de los Estados Unidos de
América en un Centro de Transaccion a una
CDE.

il. Servicio de uso de cajero automéitico asociado
al SDE para Carga de dblares de los Estados
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una persona natural o juridica a una persona
natural.

8. Remesas de dinero desde el exterior

a. Se considera como remesas de dinero desde el

exterior a aquellas transacciones que s¢ envian
desde el exterior y se reciban en una Cuenta de
Dinero Electronico de un Usuario Persona Natural
o en una cuenta en entidades del sisterna financiero
nacional.

. Las Remesas de dinero del exterior podrd tener los

siguientes casos de uso:

Unidos de América a una CDE.
i. Remesas de dinero del exterior a una CDE de
6. Descarga de dolares de una Cuenia de Dinero persona natural,
Electrdnico

. Remesas de dinero del exterior a una cuenta

a. El Usuario que tiene una Cuenta de Dinero del sistema financiero nacional registrada en la

Electrénico, podra en cualquiera de los Centros de
Transaccién autorizados por el Banco Central del
Ecuador o por los Agentes Integradores descarga.r
dblares de los Estados Unidos de:Améri

monedero.

. Unicamente el Usuario titular|
realizar la descarga de dinero,

América de una CDE podrd
siguientes casos de uso:

i. Descarga de délares de o Emes
América en un Centro ds
CDE.

ii, Servicie de use de cajeroe automético asociado
al SDE para Descarga de délares de los Estados
Unidos de América de una CDE.

7. Giro nacional

a. Es latransaccién que permite a un Usuario Persona

Natural o Juridica enviar dolares de los Estados
Unidos de América desde su Cuenta de Dinero
Electrénico o cuenta del sistema financiero nacional
registrada en la PDE a otra persona natural que no
dispone de cuentas, para que lo retire en cualquier
Centro de Transaccién autorizado por el Banco
Central del Ecuador o los Agentes Integradores.

. El giro nacional de una CDE podré tener los
siguientes casos de uso:

i. Giro nacional de una CDE de una persona
natural o juridica a una persona natural sin
CDE.

ii. Giro nacional de una cuenta del sistema
financiero nacional registrada en la PDE de

PDE de persona natural.

9. Tramferenclas desde y hacia cuentas en el sistema
ﬁnanci ]

al

ue mantenga una Cuenta de Dinero
podrd transferir délares de los
idos de América a cuentas en el sistema
acional, asi como recibir transferencias

é) del sistema financiero nacional podra
lares de los Estados Unidos de América

¢. La transferencia de dinero electrénico de una CDE
podré tener los siguientes casos de uso:

i. Transferencia desde una CDE de persona
natural o juridica a una cuenta de persona
natural o juridica en el sistema financiero
nacional,

ii. Transferencia desde una cuenta de persona
natural o juridica del sistema financiero
nacional a una CDE de cualguier Usuario.

10. Solucién de Pago

a. Es la transaccién que permite al Usuario que

mantiene una Cuenta de Dinero Electrénico (CDE)
o una cuenta en entidades del sistema financiero
nacional registrada en la PDE, pagar o enviar
déblares de los Estados Unidos de América a otros
usuarios de una Cuenta de Dinero Electrénico o una
cuenta del sistema financiero nacional registrada en
laPDE.

. La Solucién de Pago de Dinero Electrénico podrd

tener los siguientes casos de uso:
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i. Pago desde una CDE a otra CDE.

ii. Pago desde una cuenta en entidades del sistema
financiero nacional registrada en la PDE a una
CDE.

iii. Pago desde una CDE a una cuenta en entidades
del sistema financiero nacional registrada en la
PDE.

iv, Pago desde unacuenta en entidades del sistema
financiero nacional registrada en la PDE a otra
cuenta en entidades del sistema financiero
nacional registrada en la PDE a través de la
PDE.

v. Pago de tributos, productos, o servicios de
entidades o instituciones piblicas, empresas
publicas y de los GAD, desde una CDE.

vi. Pago de tributos, productos, o servicios de
entidades o ingtituciones pablicas, empresas
publicas y de los GAD, desde una.cuenta.en
entidades del sistera | ) naci
registrada en la PDE a tray

vii, Pago de servicios basicos desde

ix, Pago masivo desde un:
juridica o natural con RUC obli
contabilidad a varias CDE o cuentas en
entidades del sistema financiero nacional
Tegistrada en la PDE,

Xx. Pago masivo desde una cuenta del sistema
financiero nacional registrada en la PDE a
varias CDE o cuentas en entidades del sistema
financiero nacional registrada en la PDE.

11. Solucién de Cobro

a. El Usuario Persona Natural con RUC o Ia Persona
Juridica que mantengan Cuenias de Dinero
Electrénico o cuentas en entidades del sistema
financiero nacional registrada en la PDE, podréin
gestionar cobros en linea o programados por los
setvicios o productos brindados, previa autorizacion
del cliente.

b. La Solucién de Cobro de Dinero Electrénico podrd
tener los siguientes casos de uso:

i. Cobre autorizado programado a una CDE de
persona natural o juridica,
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ii. Cobro en linea de una CDE de persona natural
con RUC a una CDE de persona natural o
juridica,

ii

i. Cobro en linea de una CDE de persona juridica
auna CDE de persona natural o juridica.

iv. Cobro en linea de una CDE de persona juridica
auna cuenta en entidades del sistema financiero
nacional registrada en la PDE.,

v Cobro en linea que realiza una persona juridica
desde su cuenta en entidades del sistema
financiero nacional registrada en la PDE a una
CDE.

vi. Cobro en linea que realiza una persona natural
con RUC a una cuenta en entidades del sistema
financiero nacional registrada en la PDE.

vii. Cobro de Combustible a una CDE de persona
natural o juridica.

Cobro' de Combustible a una cuenta en
del sistema financiero nacional
en la PDE,

tos de su cuenta y monederos, previa
tidad mediante ¢l ingreso de su clave
s del dispositivo mévil, pagina web u
1ismos que en lo posterior implemente el
anco Central del Ecuador.

13. Cambio de pardmeiros de seguridad

El Usuario que disponga de una CDE, un nimero de
teléfono celular repisttado o una persona juridica
registrada, podrd realizar el cambio de pardmetros,
como mecanismo de seguridad mediante su dispositivo
mévil o la pagina web que implemente el Banco Central
del Ecuador o los Agentes Integradores.

14, Certificado de CDE
El Usuario que disponga de una CDE, podré solicitar
la certificacién del saldo promedio, movimientos y
prepiedad de su Cuenta de Dinero Electronico en el
Banco Central del Ecuador.
CAPITULO IV
TARIFAS Y COMISIONES
ARTICULO 13.- Tarifas de los Participantes del Sistema

de Dinere Electrénico: Las tarifas por transaccidn y casos
de uso del Sistemna de Dinero Electrénico son las sigui :
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TARIFARIO DEL SISTEMA DE DINERO ELECTRONICO
SISTEMA DE DINERO ELECTRONICO
(loa valores por tarifas incluyen IVA eero)
1. ACTIVACION DE CUENTA
Trangacclones y ¢asos de uso Pasa tarifa Monto minimo Monte miximo Tarifas
B transaccibn (USD) transaseibo (USD) (USD)
Activacion de cuenta NA NA NA 1]
3, REGISTRO DE NUMERO DE TELEFONO CELULAR DE PERSONA NATURAL Y DE PERSONA JURIDICA
Transacciones y casos de wso Paga Monto minimo Monto mixino Tarifas (USD)
tarifa transaccién (USD) transaccién (USD}
Registro de cuenta NA NA NA 0
3, CARGA DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA A UNA CUENTA DE DINERQ ELECTRONICO*
Transacciones y caso de uso Paga tarifa GM““',W“"’, 8D) hMﬂlm %:} ) Tarifas (USD)
Carga de ddlares en un centro de transaccion 2 ma CDE de BCE ] 500 0
persona nahural
Carga de dblares en un centro de transaccidn a una CDE de Persona 1 500 0
persona juridica juridica
Setvicio de uso de cajero antomdtico para carga de dblarcs a
una CDE persona natural v BCE 5 500 0
Servicio de uso de cajero automdtico para carga de dblares a 015
ma CDE juridica !
f Tarifas (USD)
i Delalera, hasta la Desde la 5ta,
Trausacciones y caso de uso i 4ta, descarga descarsa
realizada en realizada en
ventanilla** veatanila**
Descarga de dblares en m centro de 0.00 0.05
ion de una CDE de p natural 0.00 0.10
0.00 0.15
Descarga de dolares en un centro de
" de una CDE de persoua juridica 0.00 015
Servicio de uso de cajero automdtico para
descarga de dolares de una CDE persona 035
natural*
Servicio de wso de cajero automatico para
descarga de dlares de una CDE persona 5.00 500,00 0.35
juridica*
* E monto de 1a transaccion dependerd de Ia categoria del centro de transaccion o disponibilidad del cajero automético asociado,
** En un periodo raensual,
5, TRANSFERENCIAS DESDE Y HACIA CUENTAS EN EL SISTEMA FINANCIERQ NACIONAL
Moato minimo .

: . . Moato miximo .
Transacciones y caso de uso Paga tarifa m;];.%c)mn transaceién (USD) Tarifas (USD)
Iﬁ);mt:cnia mf?:i: ,:;3 femcmn natural 3 una cuenta en ¢l sistema USUE);XNR]-V?AQUE 100 9.000.00 025
De una CDE de persona juridica a una cuenta en el sistema USUARIO QUE 100 Limite autorizado por 025
finemciero nacional ENVIA ) ¢l BCE
*De ma cuenta de persona natural en el sislema financiero |  USUARIO QUE 100 9 00000 025
nacional a ma CDE de coalquier persona natural RECIBE i e
*De una cuenta d¢ persona juridica en el sistera financiero |  USUARIO QUE 100 9.000.00 025
nacional a una CDE de cualquier persona natural RECIBE i il
*De una cuenta de persona juridica en el gisterma financiero | USUARIO QUE 100 Limite autorizado por 025
nacional 3 una CDE de cualquier persona juridica RECIBE i ¢ BCE
*De ma cuenta de persona natural en el sistema financiero | USUARIO QUE 100 Limite autorizado por 0.5
nacional 2 una CDE de cualquier persona juridica RECIBE ) ¢l BCE

*Estas tarifas comresponden exclusivamente a las que cobra el sisterna de pagos interbancarios SP1 y que no serdn cobradas por el administrador del SDE.

.
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6, SOLUCION DE PAGOS
Transacciones y caso de uso Paga tarifa Monto minimo Moato méxime Tarifas
iou (USD) Liy i6n (USD) (USD)
0.01 500 0.00
Pago de ma CDE d¢ persona natnral a otra CDE de persona USUARIO 5.01 10.00 0.02
nataral QUE PAGA 10.01 10000 0.10
100.01 9,000.00 0.20
Pago de una CDE persona nature] 2 una CDE de persona USUARIO o o S
Juridica QUE COBRA - -
100.01 9,000.00 0.0
Pago de ma CDE persona juridica a una CDE de persona USUARIO 1.00 Limite autorizado por ¢l 020
Juridica QUEPAGA BCE '
Pago de ma CDE de persona juridica a una CDE de persoma USUARIO
aatura] QUE PAGA 1.00 3,000.00 0.20
Pago de tributos, tasas, productos o servicios de entidades o \ N
ingttuciones ptiblicas, empresas péblicas y de los GAD, ggg?ﬂi‘i 001 Limite “‘“g&”""?‘“‘ 0.5
desde wna CDE de persona natural **
Pago de tributos, tasas, productos o servicios de entidades o , .
instieuciones piblicas, empresas pdblices y de los GAD, ggg?ﬁ 100 Vi sotorzado or 030
desde wna CDE de persona juridica **
Pago de servicios basicos desde una CDE de persona natural USUARID 100 Limite autorizado por el 038
o juridica * QUE PAGA BCE '
Pago masivo, desde ma CDE de persona juridica o natural SEGUN 1.00 Limile autorizado por el 00
con RUC obligada a Tlevar contabilidad a una CDE CONVENIO 3 BCE i
* Cuando se conecta al servicio a través de un integrador
** Tncluye servicios basicos con conexidn directa con Ja Empresa Piblica. ..
7.SOLUCION DE COBRO
Transacciones y caso de uso Monto méximo Tarifas
ibn (USD) (USD)
Cobro en linea que realiza una persona juridic 1000 0.02
persona natural 100.00 0.10
5,000.00 0.20
Linite autotizado por
<1 BCE 020
| una CDE de persona natural i 500000 020
Cobro antotizudo programado que realiza ma pessona juridica | 'USUARIO ;! Limite aworizado por 020
utin CDE persona juridica COBRA ¢! BCE
Cobro en linen que realizs ma persons natural con RUC a uns | USUARIO QUE
CDE Je persona natwal COBRA 041 500000 000
Cobro de Combustible a una CDE de persona natural o juridica USU;S}C‘L QME 100 100.00 005
$. GIRO NACIONAL Y REMESA DE DINERO DEL EXTERIOR
Paga tarifa Monto minimo Monto méximo Tarifas
Transacciones y caso de uso (measunl trsasaceibn (USD) | _transacsion (USD) | (USD)
Giro nacional de una CDE dé una persons natutal o juridica a USUARIO QUE
i person hatural ENVIA 10.00 300.00 0.50
Recepeidn de un giro del exteriorauna CDE de una persona REMESADORA 010 500000 035
natural (Remesas)*®
*Remegas recibidas mediante los agentes autorizados del Banco Central del Ecundor,
9, CONSULTA DE SALDO Y MOVIMIENTOS
Transaceiones y caso de uso {nensual) Paga tarifa Ni:l!ﬂl minimo de Nimero millhm de Tarifas
ransacciones Ir (USD}
Congulia de saldo y movirtientos (5 ltimos) por USUARIO 1 30 0.00
| dispositivo USUARIO 31 en adelante 0.05
Congulta de saldo y movintientos por web BCE Web 1 ilimitado 0.00
1. CAMBIO DE PARAMETROS DE SEGURIDAD
Transacciones y caso de uso (mensual) Paga tarifa Ni'l'lﬂ'll Illi‘ljllo de Nil:ern nni;silmde T[aggl)l
. S USUARTIO 1 5 0.00
Cambio de clave pot dispositive mévil USUARIC 3 pp T .10
Cambio de FIN por la web BCE ] ilimitado 0.00
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11, USO DE PLATAFORMA PARA GESTION COMERCIAL
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Tra iones y caso de s Paga tarifa Monto minimeo (USD} | Moate méximeo (USD) '(I'l:la:g;
PERSONA , .
Ventu de productos y servicios de operadores tecnoligicos* JURIDICA 3.00 Limite a;n_;cn;;ado pr 0.005
(vendedor) ¢
PERSONA . .
Otros productos y setvicios™ JURIDICA 300 Limais “{“;&“‘"""' 002
(vendedor) ¢
* Eghug tromsactiones estin asociadas al Convendo de Participacién y Uso de Lo Plataforma donde se estipula que los operad lgicos (opetadons de
servigip mbvil avanzado y otros) no cobrarin ningin costo de im por estas i
** Aplica para los SAP que utilicen 1a Plataforma de Dinero Electrbuico para brindar sus propios productos/setvicios.
12, CERTIFICACION DE CDE
Tarifas
Transacclones y easo de wso Paga tarifn Cantidad minims Contidsd mizima (USD
Certificado impreso Usuario | en adelante 0.5

ARTICULO 14.- Sistema de Comisiones de los Participantes del Sistema de Dinero Electrénico: el Macro Agente de
acuerdo a sus condiciones de negocio establecerd el mecanismo de remuneracin a los Centros de Transaccin. Las comisiones
por transaccién y casos de uso del Sistema de Dinero Electrénico son las siguientes:

1.CARGA DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA A UNA CUENTA DE DINERO ELECTRONICO EN EMPRESAS Y
CON INTEGRACION TECNOLOGICA Y MULTICANALES*

Comisién que paga ¢l BCE
Transacchones / casos de uso o agente (USD)
Carga de dblares en un centro de transaccidn & iiia CDI 0.31
Carga de ddlares a través de un cajero automético & 031
CDE ’

* Integracion dedicada entre el sistema op

salidario y Ja plataforma de dinero electronico de) BCE que pemmita atétcion sutomalizada de 1o casos

ema franciero il

auloriticos, corresponsales no bancarios, banea movil, banca por internet, redes de POS.
** Elmonto de la transaccidn dependerd de Ja categoria del centro de transaccién o disponibilidad del cajere avtomético asociado.

o, privado y del sector fimanciero popular y
¢080 del SDE a través de: ventanillas, cajeros

2, CARGA DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA A UNA CUENTA DE DINERQ ELECTRONICO EN EMPRESAS Y
ENTIDADES DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL SIN INTEGRACION TECNOLOGICA NI MULTICANALES*

Montp minimo Monto mixime Comisitn que paga el BCE al
Transacelones./ easos de usa transacekin (USD) | transaceln*® (USD) | macro sgente (USD)
Carga de ddlares en un centro de transaccion  una CDE 1 500 0.18
Carga de dolares a través de un cajero automdtico a una CDE 5 500 0.138

* Emptesas, organizaciones, instituciones piblicas y privadas. Ademds las entidades financieras v del sector financiero popular y solidario que no
hayan realizado integracién tecnoldgica con la plataforma de dinero ¢lectronico del BCE y no cuenten con multicanales.
#* Bl monto de la transaccidn depender4 de 1a categoria de] centro de transaccidn o disponibilidad del cajero autornético asociado.

3, DESCARGA DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA DE UNA CUENTA DE DINERO ELECTRONICO EN
EMPRESAS Y ENTIDADES DEL SISTEMA FINANCIERO CON INTEGRACION TECNOLOGICA Y MULTICANALES*

Monto minimo Monto méximo Comisién que paga el BCE al
Tramacclouts/ cases de wae transaceion (USD) transaeclén®* (USD) | macro agente (USD)
Deacarga de dlares por ventardlla 1 2,500 031
Descarga de dolares por cajero automitico 5 50 0.31

* Integracion dedicada entre el sistena operacional de las empresas y entidades del sistema financiero piblico, privado y del sector financiero popular y
solidario y 1a plataforma de dinero electrinico de] BCE que penmita atencién automatizada de los casos de uso del SDE a través de: ventanillas, cajeros

automiticos, corresponsales no bancarios, banca mévil, banca por internet, redes de POS,

** El monto de Ia transaccidn dependerd d¢ 1a categoria del centro de transaccion o disponibilidad del cajero avtomitico asociado.
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4, DESCARGA DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA DE UNA CUENTA DE DINERO ELECTRONICO EN
EMPRESAS Y ENTIDADES DEL SISTEMA FINANCIERO SIN INTEGRACION TECNOLOGICA NI MULTICANALES*

Montoe minimo Monto mixime Comiskin ¢l BCE al
Transacciones / casos de uso transacclén (USD) 160+ (USD) mmq::al:t?(ﬂsm
Descarga de dblares por ventanilla 1 2,500 0.18
Descarga de dolares pot cajero automitico 500 0.18
y del sector fi ) popular y solidario que no

* Bmpmas, orgamnc:m mutuaonea pt:blicns y privadas. Ademés las anﬁd.sdes fi
hayan con la plataft

de dinero electrémcn del BCE y o cuenten con multicanales,

"Elmnwdelaummlbndepmderﬁdelacmgoﬁa‘ ] centro de tr o disponibilidad del cajero automético asociado.
5. GIRO NACIONAL
Monte minimo Monto miximo Comisién gue paga ¢] BCE al
Transacchones / casos de uso transaccién (USD) transacciin (USD) macro agente (USD)
Giro nacional de una CDE de una persona natural o juridica a 10 300 018
una petsona natural .
6. MESA DE AYUDA
Transacciones (mensuales) por cada mesa de ayuda :;::zdfﬂﬂ':“ :urhs PRI zum WGESE;];I BCE o
Informativo y gestita a usuario por mesa de ayuda instalad: T (L)l i’ggg gg
ea un cenlro de trangaccién 4,01 £.000 004
* Otho mil ¢s ¢l niimero méximo de transacciones que por mesa de ayuda podrd realizar mensualmente bajo un estAndar de calidad.
7. CERTIFICACION DE CDE
Transacciones / casos de uso Cnm:?:tgue p:gﬂd!s];)ul a
Certificado i 0.35
8. USO DE LA PLATAFORMA PARA AMP!
i Comisién qoe paga ¢l
Transacciones / cases de uso ‘Cantidad mixima | BCE al Sistema Auxiliar
de Pago (USD)
Setvicio de conexién brindado a Ia PDE que
incluya un grupo de productos/servicios a:t_ie]a.m:e hasta 044
MONTOS TRANSACC]O NERO ELECTRONICO

ARTICULO 15.- Monto transaccional; los moutos miximos y minimos que en total de transacciones se podrdn realizar en las

cuentas de Dinero Electrénico de los Participantes del SDE, son:

Transaccién Monte transaccional mensual
{UsSD)
Minimo Miximeo
Persona natural 0 9,000
Persona natural con RUC no obligada a llevar contabilidad 0 9,000
Persona juridica o persona natural obligada a llevar contabilidad* Segmento 5 0 20,000
Segmento 4 0 100,000
Segmento 3 0 500,000
Segmento 2 0 1,000,000
Segmento 1 0 Iimitado
Macro Agente* ] Tlimitado

*Incluye Entidades del Sistema Financiero Nacional.
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Los detalles de transaccidn por cada caso de uso dentro de
los rangos establecidos en esta Resolucidn y la clasificacion
correspondiente serén definidos en ¢l Reglamento de
Participantes del SDE emitido por ¢l Banco Central del
Ecuador.

Los limites a los montos transaccionales que se realicen a
través de las cuentas en entidades del sistema financiero
nacional a través de la PDE estarin definidos por las
politicas internas de cada Agente Integrador.

ARTICULO 16.- Monto de carga y descarga: los montos
maximos y minimos para realizar cargas y descargas en las
cuentas de Dinero Electronico de los Participantes del SDE
son:

Monto diario

Transaccién (USD)

Minimo Miximo

Persona -
natural 30

Carga
Persona
juridica

Persona
natural

Descarga
Persona
juridica

Los detalles de transaccioén por cada ca

los rangos establecidos en esta Resolucién serén definidos.

en el Reglamento de Participanies del SDE emitido por el
Banco Central del Ecuador.

CAPITULO VI

DEL LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DE DELITOS Y DEBIDA DILIGENCIA
APLICABLE A LAS CUENTAS DE DINERO
ELECTRONICO ADMINISTRADAS POR EL
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

ARTICULO 17.- Personas Juridicas: el Banco Ceniral
del Ecuador previo a que permita la participacion de las
personas juridicas en el Sistema de Dinero Electrénico
(SDE), por medie de sus representantes legales o quienes
se encuentren facultados, solicitard autorizacidn expresa en
el momento de su enrolamiento en el referido sistema, para
que pueda obtener de aquellas la siguiente informacién:

1. Registro Unico de Contribuyentes mismo que para el
efecto de la participacidn de la persena juridica debera
ser actualizado a la fecha de su registro en el SDE;

2. Razbn social;
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3. Objete social;

4. Domicilio de la persona juridica;

5. Nuamero de teléfono y correo electrénico;

6. Actividad econémica;

7. Nombres y apellidos completos del representante legal
o apoderado; v, el tipo y nimero de documento de
identificacion;

8. Constancia de las obligaciones cumplidas con el
Servicio de Rentas Internas;

9. Declaracidn de origen licito de recursos;

10. Némina actualizada de socios o accionistas, en la que
consten los montos de acciones o participaciones,
proporcionada por el organo de control competente;

11, Certificado de cumplimicnto de  obligaciones,
i ¢l érgano de control competente;

revision de listas de informacién

ersonas naturales con RUC obligadas
idad: ¢l Banco Central del Ecuador previo
arficipacion de las personas naturales
(SDE), solicitard autorizacion expresa
en el momento de su enrolamiento en el referido sistema,
para que pueda obtener de aquellas 1a siguiente informacion:
1. Nombres y apellidos completos;
2. Lugary fecha de nacimiento;

3. Niumero de identificacién: cédula de ciudadania o de
identidad;

4, Registro Unico de Contribuyentes, RUC;
5. Razb6m social;

6. Actividad econémica;

7. Cantény domicilio de la persona;

8. Nuamero de teléfono y correo electrénico;

9. Constancia de las obligaciones cumplidas con el
Servicio de Rentas Inlernas;

10. Declaracién de origen licito de recursos; y,
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11. Constancia de revisidbn de listas de informacién
nacionales ¢ internacionales a las que tenga acceso.

ARTICULO 19.- Convenios: ¢l Banco Central del
Ecuador deberd efectuar y celebrar todos los convenios
que permitan gestionar la debida diligencia, con el fin de
obtener la informacién acerca de la identidad de la persona
juridica y su representante legal.

ARTICULO 20.- Actualizacién: la informacién solicitada
en este Capitulo seri actualizada con una periodicidad que
serd definida por la Gerencia General del Banco Central del
Ecuador.

ARTICULO 21.- Cuentas en las Entidades del Sistema
Financiero: las transacciones que se realicen a través de
las cuentas en entidades del sistema financiero nacional
registradas en la PDE estaran sujetas a la normativa vigente
en la materia.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Corresponde a los Parti
responsabilidad por el origen y desti
tramitados a través del SDE.

Sin perjuicio de la aplicacion de controles
monitoreo de las transacciones realizadas tra
¢l Banco Central del Ecuador o los Agen
asumirdn responsabilidad alguna sobré
de las 6rdenes de pago y valores compe
en el SDE,

SEGUNDA.- El Banco Central del Ecuador no asumird
responsabilidad alguna respecto de las fallas que
presenten las plataformas tecnoldgicas de las entidades
participantes o respecto de los dafios que éstas puedan
sufirir por su participacion en el SDE o en cualquier otro
aspecto relacionadoe, asi como los que se deriven de su uso
inadecuado.

TERCERA.- El Banco Central del Ecuador podra
suspender temporalmente la intervencién de cualquier
Participanie en el SDE ante un pronunciamiento piblico de
autoridad competente, respecto de su operatividad.

CUARTA,- El incumplimiento dc las disposiciones de
esta Resolucién, por parte de los Participantes del SDE,
serd informado por ¢l Banco Central del Ecuador a los
organistmos de control, lo que no exime a dicha entidad
de su responsabilidad sancionatoria en el 4mbito de sus
competencias.

QUINTA.- Faciltese al Banco Central del Ecuader a
celebrar convenios de adhesién, acuerdos de conexién
y demés documentos con persenas naturales o juridicas,
publicas o privadas, que permitan estructurar y fortalecer
el SDE.
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SEXTA.- El Banco Central del Ecuador, con el fin de
garantizar la sostenibilidad y seguridad del SDE, podrd
deshabilitar casos de uso.

SEPTIMA.- Las transacciones realizadas con dinero
electronico por parte del Banco Central del Ecuador no son
consideradas servicios financieros.

OCTAVA.- En virtud de la legislacion vigente que dispone
la devolucién del impuesto al valor agregado por uso de
los medios electronicos de page en dinero electrénico al
consumidor final de bienes o servicios, se establece gue las
devoluciones que realice el Servicio de Rentas Internas a
través de la plataforma de dinero electronico, para este fin,
tengan tarifa cero,

NOVENA.- Las personas juridicas y las personas
naturales con RUC obligadas a llevar contabilidad que
voluntariamente se enrolen al Sistema de Dinero Electrénico
lo haran a través de la suscripcidn fisica o electrénica de
los “Términos y Condiciones de la Persona Juridica y/o
1 RUC obligada a llevar contabilidad”,
en las estipulaciones bajo los cuales el
¢1:SDE permitira que el usuario utilice el

RMATORIA UNICA - Sustitiyase

“éni'In Tesolucion ' No. 260-2016-M de 29 de junio de 2016,

el articulo 1, literal b, por el siguiente: “En el caso de las
entidades del sector financiero popular y solidario, estar
ubicadas dentro de los segmentos 1, 2, 3, 4 y 5, de acuerdo
al listado validado por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria;”.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.~ Derdguese
las resoluciones No. 005-2014-M de 6 de noviembre de
2014; No. 064-2015-M de 16 de abril de 2015; No. 105-
2015-M de 22 de julio de 2015; No. 106-2015-M de 22 de
julio de 2015; No. 109-2015-M de 23 de julio de 2015; No.
252-2016-M de 14 de junio de 2016; y, No. 258-2016-M
de 29 de junio de 2016, asi como las demds resoluciones
que sean de igual o menor jerarquia que se opongan a la
presente resolucidn,

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los Agentes Integradores que se vinculen al
SDE pondréin en operaci6n un sistema en linea que permita
realizar débitos y créditos directamente de las cuentas de
sus clientes en la respectiva entidad financiera dentro de los
siguientes plazos:
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1. Un afio para las entidades de los sectores financiero piblico y privado y las Cooperativas de Ahotro y Crédito de los segmentos
1y2,

2. Tres afios para las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 3,4y 5.

SEGUNDA..- Todas las actuaciones de los Participantes del SDE y del Banco del Central del Ecuador en el Sistema de Dinero
Electrénico realizadas al amparo de la resclucién No.005-2014-M vy sus reformas, se regirdn por esta resolucién.

DISPOSICION FINAL.- Esta resolucién entrard en vigencia a partir de la presente fecha, sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 29 de agosto de 2016,

EL PRESIDENTE,

f.) Econ, Miguel Ruiz Martinez.

Proveyd y firmé la resolucién que antecede, el economista Miguel Ruiz Martinez, Delegado del Presidente de la Repiblica -
Presidente de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, conforme a lo establecido en el articulo 7 de las Normas
para el Funcionamiento de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito, el
29 de agosto de 2016.- LO CERTIFICO,

SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO

f.) Ab. Ricardo Mateus Vésquez.

dN’ETARIA Y FINANCIERA.- Quito,
“la:Juntd:: Lo certifico.- f.) Ab. Ricardo Mateus

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
30 de agosto de 2016.- Es copia del docum
Vasquez,

Imagen
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