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La transformacion digital es el proceso a través del cual se implementa el uso de
tecnologias digitales y se migra hacia nuevos modelos organizacionales, de negocio, de
produccion y consumo, a través del desarrollo, innovacion y adopcién de tecnologias
digitales y el aprovechamiento de los datos, aplicado para las empresas, la economia,
los sectores productivos, el gobierno y las personas. La correcta aplicacion de esta
iniciativa da pie al desarrollo y/o evolucion de mercados existentes, al aumento de la
competitividad y al mejoramiento en la prestacion de servicios publicos. La
infraestructura y las competencias digitales que la misma exige como complementos,
son factores que determinan el nivel de competitividad de las naciones en mercados
modernos de una creciente economia digital.

Estas tecnologias podrian presentarse en cualquiera de sus formas, desde
técnicas de cultivo, arquitectura, infraestructura juridica, hasta sistemas de
comunicacion o de entrenamiento militar. La tecnologia dominante en la actualidad es
la digital, y esto se evidencia en algunos paises donde poseen la capacidad para
producir, innovar y desarrollar nuevas tecnologias para liderar la economia mundial,
mientras que nuestro pais se articula de forma dependiente a los procesos de produccion
tecnoldgica y su consumo.

Los paises que invierten en acelerar el proceso de integracion tecnoldgica en su
gestion tienen una ventaja marcada frente a los competidores que no lo hacen. El
proceso de adaptacion a nuevas tecnologias es espontaneo y eventualmente la
ciudadania escogera las nuevas tecnologias, toda vez que son indispensables para el
mundo moderno. Sin embargo, la participacion, lo mismo que la inclusion o el
fortalecimiento de capacidades es algo que también se promueve, especialmente desde
la responsabilidad estatal y civil.

Desde esta perspectiva o enfoque de derechos humanos, que recoge el desarrollo
constitucional y ordenamiento juridico ecuatoriano, se requiere articular la inclusién y
la democratizacion al acceso de las tecnologias digitales/virtuales, ahora en un marco de
proteccion integral y seguridad. Con todas las valoraciones positivas de la tecnologia e
internet, también se evidencia que pueden asociarse riesgos, asi como nuevas formas de
amenaza y vulneracion de derechos de personas, empresas u organismos de gobierno.

La transformacién digital alcanza a todos los aspectos de la economia y la
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sociedad. Brinda grandes oportunidades para una mejor calidad de vida y para la
innovacion, el crecimiento econdmico y la sostenibilidad, pero al mismo tiempo
presenta nuevos desafios para nuestro tejido socioeconémico y nuestra seguridad y
estabilidad, sea en la esfera publica, el desarrollo personal o la integracion con la
economia global.

La formulacién de la Politica para la Transformacion Digital esté liderada por el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, cumpliendo su
potestad para la emision de politicas enfocadas en promover el uso efectivo y seguro de
las tecnologias de la informacién y comunicacion, y para lo que ha contado con el
apoyo de varias instituciones publicas y privadas.

Este trabajo es fruto de la articulacién institucional y de los aportes en las
reuniones, conferencias virtuales y talleres en los cuales los actores del ecosistema
digital identificaron la problematica actual y sus niveles de riesgo, realizaron
recomendaciones y aportaron con sugerencias para la definicion de los lineamientos de
esta politica.

Este documento se desarrolla en siete secciones, iniciando con la introduccion y
continuando con la presentacion breve de los antecedentes y la justificacion de la
presente politica de Transformacion digital. En la tercera seccion se presenta el marco
conceptual, mientras que en la cuarta seccion se expone el diagnostico de los ejes del
ecosistema digital frente a cada uno de los problemas identificados en torno a la
transformacion digital. En la quinta seccion se definen los contenidos de la politica para
acelerar la transformacion digital y facilitar la insercion del pais en la cuarta revolucion
industrial, 4RI, o la primera revolucién digital, como se prefiera verla asi como los
principios, enfoques de la politica, pilares, ejes, lineamientos de politica propuestos e
instrumentos asociados, para cerrar en la seccion seis con las conclusiones y

recomendaciones al MINTEL.
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El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(MINTEL) presenta la siguiente Politica de Transformacion Digital, considerando el
crecimiento exponencial de la demanda de los servicios, aplicaciones y contenido
digital (SAC), gracias al desarrollo, adopcién e integracion de tecnologias disruptivas o
digitales avanzadas, la promocion de Startup locales, asi como el despliegue de la
infraestructura de redes de banda ancha fijas y méviles de Gltima generacion, la Internet
de las cosas, la computacion en la nube, el Big Data, la inteligencia artificial, el analisis
de macrodatos, la robética, la realidad virtual y otras. En este contexto, la humanidad
ha entrado en una nueva era que Se caracteriza por un vertiginoso cambio de
paradigmas de informacion, conocimiento, gestion y actuacion, que conlleva a una
obligada actualizacion y transformacion de los gobiernos, empresas y personas. Esto
permite establecer nuevos modelos de consumo, negocio y produccion, entre otros. La
presente Politica de Transformacion Digital busca desarrollar los pilares de i)
infraestructura, ii) desarrollo humano y alistamiento digital, iii) oferta y demanda de los
servicios, aplicaciones y contenidos digitales, y iv) normatividad e institucionalidad;
para fomentar el desarrollo armdnico del Ecosistema Digital Nacional (EDN) y con
este, lograr que el gobierno, las empresas y los ciudadanos se apropien y confien en el
uso de las tecnologias, para aprovechar sus beneficios sin importar su condicién social o
de género, ubicacion geogréfica, etnia, o nivel econdmico. Esto con el fin de aportar a la
competitividad, productividad, innovacion, inclusion social, digital, econémica y a la
reduccion de la brecha digital.

En este sentido, se evidencia un incipiente uso y aprovechamiento de las nuevas
tecnologiasien el ambito gubernamental, empresarial, académico y social. Ademas,
debido a que en la emergencia sanitaria se iniciaron diversas iniciativas relacionadas
con la eliminacion de brechas digitales sobre todo en el ambito laboral, educacién y
salud, por mencionar a las principales- y que el Gobierno electronico tomé relevancia
en lo que respecta a la consulta de tramites en linea y el desarrollo de las préacticas e

iniciativas de Gobierno abierto y la administracion electronica, tal como se demostrd

1 Computacién en la nube, la big data, inteligencia artificial, Internet de las cosas, el blockchain y la
ciberseguridad, entre otras.
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con el desarrollo de los aplicativos de las TIC en distintas entidades publicas y GAD

durante la emergencia sanitaria (Barragan Martinez X. , 2022).

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién ha

llevado a cabo una evaluacion del estado del Ecosistema Digital en el pais, mediante la

implementacion de un proceso investigativo y colaborativo con el sector publico, el

sector privado, la academia, los gobiernos locales y la sociedad civil, que permitio

identificar estrategias, politicas y acciones que mejoren la calidad de vida de los

ciudadanos a través del uso y aprovechamiento de los beneficios de las TIC.

Con estas consideraciones, se procedié a levantar la Linea Base del Ecosistema

Digital del Ecuador como insumo para establecer las brechas a acortar, las metas a las

que se quiere llegar y los proyectos que se implementaran; actividad que contemplé la

organizacion de talleres con la participacion de todos los actores del ecosistema de cara

a la Cuarta Revolucion Industrial, 4RI. Para esto, se llevaron a cabo:

1.

Taller con el sector publico del 27 de julio de 2021.- Con la participacion de:
Ministerio de Educacion, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Salud Publica,
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, Ministerio de
Turismo, Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos.

Taller con el sector privado del 28 de julio de 2021.- Con la participacion de:
CAPEIPE, AEPROVI, Céamara de Comercio de Quito, ASETEL, Asociacion de
Promotores de Vivienda del Ecuador.

Taller de Innovacion del 18 agosto de 2021.- Con la participacion de: GADM
Tulcan, ESPOL, CONQUITO.

Webinar Uso de Inteligencia Artificial en el Sector Publico del 27 de agosto de
2021.- Con Cristian Romero, Arquitecto de Soluciones en Amazon Web Services
(AWS) para la region Norte de Latinoamérica y el Caribe.
https://www.youtube.com/watch?v=gYINRzdu7gU&t=689s (+300 vistas)
Conversatorio Linea Base de la Inteligencia Artificial (1A) para la Transformacion
Digital en Ecuador del 27 de agosto de 2021.- Con Carlos Duque, Solutions
Architect Manager en Amazon Web Services (AWS), y representantes de las
siguientes instituciones: GADM Cuenca, UDLA, UTN, Senescyt, MINTUR, MSP,
MDT, CloudCorp.

Con el fin de identificar las mejoras regulatorias necesarias para fortalecer la

Transformacion Digital del Ecuador, se realizaron también los siguientes talleres:

S NACIONALES
1 ES1AL
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1. Taller con el Sector Publico del 13 de agosto de 2021.- Con la participacion de las
areas juridicas del MINTEL, DINARDAP, ARCOTEL.

2. Taller con el Sector Privado del 17 de agosto del 2021.- Con la participacion de:
AEPROVI, ASETEL, Telconet, Tecnomega.

3. Adicionalmente, desde el 18 de agosto al 07 de septiembre del 2021, se compartid
el enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/IW5YkrVhCqgdylGaOMTIWhANIUQFXM
OI19S/edit?usp=sharing&ouid=102707865888643937100&rtpof=true&sd=true,
donde se aloj6 la matriz con el contenido de la propuesta de Ley para establecer el
marco normativo de la Transformacion Digital.

4. Otro medio importante de interaccion con los actores de la transformacion digital
fue la puesta a disposicion de un canal de comunicacion, mediante el correo

electronico: subsecretaria.fomento@mintel.gob.ec.

Ademas, se han considerado las mejores practicas a nivel mundial y las fuentes
nacionales e internacionales, técnicamente reconocidas como: Banco Interamericano de
Desarrollo - BID (Transformacién digital y empleo publico), Comunidad Andina de
Naciones - CAN (Recomendaciones para establecer mecanismos de gobernanza de
datos fronterizos), Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL
(Agenda eLAC2022), IT Ahora — Ernst & Young (Tendencias tecnologicas de mayor
tendencia en Ecuador 2020), Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC
(Encuesta Nacional Multiproposito), Universidad Internacional de La Rioja - UNIR
(Carreras técnicas), Amazon Web Services (AWS) y Consultora Elemento (Propuesta
para Plan Nacional de Desarrollo), entre otras.

Todos estos insumos, han sido la esencia del proceso de disefio y formulacion
de esta politica de Transformacién Digital, para una posterior aprobacion,
implementacién, seguimiento y evaluacion de la misma, como se muestra a

continuacion.
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Accesibilidad: O accesibilidad universal: grado en el que todas las personas
pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio,
independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.
Alfabetizacion digital: Basicamente, tener conocimiento sobre las ventajas que
ofrecen las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), relacionadas con
la busqueda, andlisis y procesamiento de informacién de datos, en su mayoria,
usando aplicaciones informaticas disponibles en internet, mediante dispositivo
electronico con acceso a la red.

Big Data: Paradigma que hace posible la recopilacién, almacenamiento, gestion,
analisis y visualizacion, potencialmente en condiciones de tiempo real, de grandes
conjuntos de datos con caracteristicas heterogéneas. (ITU, 2015)

Blockchain: Conocida como “Tecnologia de Contabilidad Compartida” (DLT, por
sus siglas en inglés). Es un libro de contabilidad digitalizado abierto, compartido
y seguro que no puede modificarse una vez registrada y verificada una
transaccion. Todas las partes de la transaccion, asi como un namero significativo
de terceros, mantienen una copia del Libro Mayor (es decir, de la cadena de
blogues), lo que significa que seria practicamente imposible modificar cada copia
del Libro Mayor globalmente para falsificar una transaccion. (ASIET, 2019)
Brecha digital: La diferencia entre personas con condiciones dptimas para utilizar
adecuadamente las TIC en su vida diaria y aquellas que no tiene acceso a las
mismas o que aunque las tengan no saben utilizarlas.

Cloud computing: Paradigma que permite el acceso de la red a un grupo flexible y
escalable de recursos fisicos o virtuales, con autoservicio de aprovisionamiento y
administracién bajo demanda. (ITU, 2020)

Claster Tecnologico: Es un grupo asociativo de empresas del sector TIC, que
buscan potenciar la competitividad proponiendo una cultura empresarial de
cooperacion.

Competencia digital: Conjunto de conocimientos y habilidades que permiten el
uso seguro, critico y responsable de las tecnologias digitales para el aprendizaje,
el trabajo y para la participacion en la sociedad, asi como la interaccion con estas.
Convergencia: Evolucion coordinada de redes, antes independientes, hacia una

uniformidad que permita el soporte comdn de servicios y aplicaciones.

S NA
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Cultura digital: Conjunto de practicas, costumbres y formas de interaccion social
que se realizan a partir de los recursos de la tecnologia digital, como internet. La
cultura digital atafie a las nuevas tecnologias y su incidencia en nuestra vida
cotidiana. La cultura digital es aplicable a multiples temas, en esencia: la relacién
entre humanos y tecnologia.

Datos: Hechos concretos representados simbdlicamente, que requieren
procesamiento para afiadirles valor y convertirlos en informacion.

Desarrollo sostenible: Satisfaccion de necesidades de la generacion presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
necesidades. Consta de tres pilares para lograr, de manera equilibrada, el
desarrollo econémico, el desarrollo social y la proteccién del medio ambiente.
Dinero electronico: Sistema monetario a través del cual un medio de pago permite
realizar o recibir pagos a través de dispositivos electronicos, moviles,
electromecanicos, tarjetas inteligentes, que funge como dinero fisico.

Ecosistema Digital. conjunto de infraestructuras y prestaciones (plataformas,
dispositivos de acceso) asociadas a la provision de contenidos y servicios a través
de Internet. Este es un sujeto de andlisis fundamental para la definicion de
politicas publicas, en areas tan diversas como la digitalizacion de procesos
productivos y la proteccion de la privacidad de los usuarios.

Economia digital: Se refiere al uso de tecnologias, servicios, productos, técnicas y
habilidades digitales en los modelos economicos.

Gobierno digital: Segun la OCDE: nuevas formas de valor publico que permiten
que los servicios y procedimientos gubernamentales tengan disefio digital; eso
exige integracion de las TIC en las agendas de la reforma del sector publico desde
su concepcion.

Gobierno electrénico: Segun la ONU, se refiere al uso de TIC por parte de
instituciones de Gobierno, para mejorar cualitativamente los servicios de
informacion que se ofrecen a la ciudadania; aumentar la eficiencia y eficacia de la
gestion publica; incrementar la transparencia del sector pablico y la participacion
ciudadana.

Industria TIC: Sector de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion, compuesto por sectores manufactureros y de servicios, cuya
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actividad central estd ligada al desarrollo, produccién, comercializacion y uso
intensivo de hardware y software.

Interoperabilidad: Esfuerzo mancomunado de entidades de gobierno para
compartir e intercambiar entre ellas, por medio de las TIC, datos e informacion
electronicos que son necesarios en tramites y servicios ciudadanos, y en gestion
interna e interinstitucional.

IoT o Internet of Things: Internet de las cosas, o digitalizacion de objetos
cotidianos, como el frigorifico o alguna prenda de vestir. Concepto que se basa en
la interconexién de un producto con otro de su alrededor, usando internet como
infraestructura de enlace. El objetivo: que los dispositivos se enlacen y sean mas
independientes, “inteligentes”

Plataformas digitales: Espacios en internet para almacenar y acceder a
informacion, bienes y servicios, para satisfacer necesidades.

Pasarela de Pagos: facilita la transferencia de informacion entre un portal de pago
(como un sitio web o un servicio Interactive Voice Response -IVR-) y el
Procesador Interfaz o banco adquirente de manera rapida y segura.

Resiliencia digital: Capacidad de adaptacion frente a una situacion critica,
utilizando medios digitales.

Seguridad de la informacion: Conjunto de medidas preventivas y reactivas de las
instituciones y de los sistemas tecnologicos, para la preservacion de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Servicio Universal: Constituye la obligacion de extender un conjunto definido de
servicios de telecomunicaciones, a todos los habitantes del territorio nacional, con
condiciones minimas de accesibilidad, calidad y a precios equitativos, con
independencia de las condiciones econdmicas, sociales o la ubicacion geografica
de la poblacion.

Smarphone: Dispositivo de telefonia movil con capacidades similares a las de una
computadora. Los smartphones o teléfonos inteligentes permiten el
almacenamiento de informacion, el uso de e-mail, la instalacion de aplicaciones,
la navegacion web, etc.

Sociedad de la Informacion. Es aquella que usa y se apropia de las
telecomunicaciones y de las TIC, para mejorar la calidad de vida, la

competitividad y el crecimiento econémico
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e Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Son un conjunto de
servicios, redes y plataformas integradas que permiten el acceso o generacion de
datos a través del procesamiento, almacenamiento, analisis y presentacion de la
informacion.

e Tecnologias emergentes: Tecnologias con potencial disruptivo en su campo de
uso, por ende, incluye innovaciones cientificas para crear industrias o transformar
la existente.

e Transformacion digital: Proceso a través la tecnologia digital es integrada en
todos sus aspectos, por la sociedad, el gobierno y las empresas. Este proceso
demanda cambios fundamentales en el &mbito de la tecnologia, la cultura, las
operaciones y la forma de entrega de valor.

Las politicas publicas definen una serie de objetivos, medios y acciones
deliberativas del Estado con la sociedad, que son empleadas para atender necesidades o
aprovechar oportunidades sociales, y que permiten transformar paulatina o
gradualmente a la sociedad, con resultados y efectos positivos que maximicen la calidad
de vida.

En este sentido, el disefio y la formulacion de una politica digital forma parte de
los esfuerzos de la Administracion Publica de un Estado y su sociedad en conjunto,
orientados a promover la productividad, competitividad y la innovacion a través del uso
efectivo, masivo, seguro y con calidad de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC), con la finalidad de reducir la brecha digital, aumentar la
inclusion digital, y promover un gobierno mas eficiente, transparente y cercano a la
poblacion, asi como una economia mas competitiva y Optimamente articulada al
mercado globalizado.

Por esta razon, el contenido de toda politica pablica digital debe estar enmarcada
en los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo “Creacion de Oportunidades (2021-
2025)”, especialmente con el objetivo de lograr "un Estado moderno, transparente,
responsable, eficiente, seguro y competitivo”. Ademas, los objetivos de esta politica de

transformacion digital han de ser consistentes con las necesidades detectadas en el pais
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en el campo de las TIC y su Ecosistema Digital Nacional (Barragan Martinez X. ,
2021).

En la actualidad, son las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) el
eje de la transformacion y el desarrollo socio econdmico de las naciones y el insumo
principal del Ecosistema Digital, concebido como un espacio fisico y/o virtual de las
TIC que origina a la nueva economia digital, y que engloba diversas funciones,
servicios, aplicaciones y contenido digital (SAC), asi como configuraciones y nuevas
plataformas basadas en tecnologia. El principal objetivo del ecosistema digital es la
hiperconectividad, la interoperabilidad, la convergencia de capacidades y el arreglo de
sus cuatro pilares principales: i) Infraestructura de alta capacidad de transmision (Banda
Ancha), ii) Desarrollo humano y alistamiento digital; iii) Oferta y Demanda de SAC; y
iv) Regulacion e Institucionalidad; esencia minima para construir politicas digitales
cuyo fin es la atencion de las oportunidades o la satisfaccion de los requerimientos y
necesidades de la sociedad, basados en el uso y aprovechamiento de las TIC (Ibid.).

Ademas, y teniendo en cuenta el nuevo escenario de la historia de la humanidad
definido como la cuarta revolucién industrial (4R1), cuyo paradigma tecnoldgico base
de productividad es el internet y la informacidén, se requiere del desarrollo de
competencias digitales y politicas publicas que orienten al buen uso y aprovechamiento
de las TIC y de la informacion como medio esencial de produccion, desarrollo social y
econdmico de nuestro pais.

En este orden de ideas, la transformacion digital es una caracteristica de la 4Rl,
donde las personas explotan a las tecnologias digitales para crear nuevas formas de
hacer las cosas en todos los sectores econdémicos, sociales y politicos, generando nuevos
modelos de desarrollo, procesos y la creacion de productos y servicios, que a su vez
producen valor, principalmente a través de la digitalizacion que representa la
conversion de datos y procesos analogos hacia formatos que pueden ser entendidos y
manipulados por maquinas (OECD, 2019). En este contexto, la transformacion digital y
la digitalizacién son entornos transversales a todos los sectores econémicos, sociales y
politicos, que permiten la creacion de nuevos conceptos como el de economia digital,
industria 4.0 y otros.

Por lo expuesto, esta politica busca generar valor publico, social y econdmico en
el pais, a través del uso y aprovechamiento masivo de tecnologias digitales en el sector
publico, el sector privado, sector productivo, la academia, y la sociedad en general,

garantizando los derechos digitales ciudadanos. Tiene la finalidad de fomentar la
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productividad, competitividad e innovacion con el objeto de maximizar el bienestar de
los ciudadanos en el ejercicio de derechos, asi como impulsar la transformacion digital
sectorial, y aprovechar las oportunidades de la Cuarta Revolucion Industrial (4RI)
(CEPAL, 2019).

Finalmente, es importante mencionar que la implementacion de esta politica de
transformacién digital ha sido considerada como una actividad participativa, en todas
las instancias del proceso, desde el disefio, formulacién, validacion, socializacion,
difusion, implementacién, seguimiento y control. Se espera que este proceso, aunado al
acompafiamiento de diversos actores de gobierno, empresa privada, sociedad civil y
cooperantes internacionales, se constituya en la base fundamental para una efectiva
implementacion y sostenibilidad de la transformacién productiva del pais, basada en la

competitividad e innovacion.
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En todos los paises, el Sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacidn, es evaluado a través de diferentes indicadores de cobertura mundial y
regional, que miden el desarrollo de las telecomunicaciones, crecimiento de la
infraestructura, capacidades de las personas, innovacion, regulacién, actividad
empresarial, la libertad de hacer negocios, la industria de las tecnologias de la
informacién y comunicacién entre otras variables, que intentan posicionar a cada nacion
en relacion al contexto internacional y que sirven de referencia para la implementacion
de politicas, planes y estrategias nacionales.

En este sentido, a continuacion se presenta un resumen de los principales
indicadores y sus respectivos rankings en los que se ubica el Ecuador en el contexto
mundial y regional del uso y aprovechamiento de las telecomunicaciones. Entre otros se
tiene:

El indice de preparacion de la red (NRI, por sus siglas en inglés) es un indice
compuesto construido con tres niveles, que mide cuatro pilares principales (Tecnologia,
Personas, Gobernanza, Impacto) (Portulans Institute, 2021).

El indice de competitividad global (GCI, por sus siglas en inglés) evaltia un
conjunto de instituciones, politicas y factores que definen los niveles de prosperidad
econdmica sostenible hoy y a medio plazo (WEF, 2019).

El indice Global de Innovacion (GIl, por sus siglas en inglés) permite
determinar las capacidades y los resultados en materia de innovacion de las economias
del mundo (Cornell University, 2020).

El indice de Preparacion para Tecnologias de Frontera 2021 (RFTI, por sus
siglas en inglés) busca evaluar la capacidad para utilizar, adoptar y adaptar tecnologias
de vanguardia, a través de la medicion de: i) Despliegue de TIC, que identifica al
namero de usuarios de Internet y la descarga media velocidad; ii) Habilidades que
establecen los afios esperados de la escolarizacién y la alta habilidad empleo; iii)
Actividad de investigacion y desarrollo (1+D), que evalta el nimero de publicaciones y
el nimero de patentes; iv) Actividad de la industria, que mide la alta tecnologia de
articulos exportaciones y la exportacion de servicios digitalmente entregables y v) el
acceso a financiacion con la evaluacion del crédito interno al sector privado (UNCTAD,
2021).
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El Informe del Banco Mundial Doing Business 2020 busca documentar los
cambios en la regulacion en 12 &reas de actividad empresarial en 190 economias,
analizando la regulacion que fomenta la eficiencia y respalda la libertad de hacer
negocios (The World Bank, 2020).

El indice de Desarrollo de Gobierno Electronico (EGDI, por sus siglas en
ingles), elaborado por la ONU, a través de una encuesta en la cual se mide el Desarrollo
del Gobierno Electronico en los 193 paises miembros, utiliza un indicador cuantitativo,
basandose en una valoracion de los sitios web, las infraestructuras de

telecomunicaciones y la dotacidn de recursos humanos (Naciones Unidas, 2020).

Comparacion Internacional

EGDI - 2020
100 ~
-’ 89 /\\H *a
Gll - 2020 -~ "~ DB- 2020
i I
RFTI-2021 . “~o >~ -7 .77 .7GClI-2019

NRI-2021
Ecuador ———Regiodn

Figura 1. Referencia Internacional

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1.
Indices internacionales y puestos del Ecuador

indice Acronimo Ecuador Regién Puesto

Indice de preparacion de la red NRI-2021 42.7 45.2 90.0
Indice de competitividad global ~ GCI -2019 55.7 56.8 90.0

Indice Global de Innovacion GIl-2020  24.1 27.8 99.0
Indice de Preparacion para RFTI - 0.3 0.4 90.0
Tecnologias de Frontera 2021
Doing Business DB- 2020 57.7 60.4 129.0
Indice de Desarrollo de EGDI - 0.8 0.6 74.0
Gobierno Electrénico 2020

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al ambito nacional, en el Ecuador al 2020 y segun el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC), se evidencian brechas importantes en el acceso a
recursos tecnologicos y a servicios, aplicaciones y contenidos digitales (SAC). En ese
afio, solamente el 53,2% de hogares contaba con acceso a Internet, la cobertura rural era
del 34,7% de los hogares, la proporcion de personas que utiliza teléfonos Smartphone
era del 81,8% y el Analfabetismo digital® alcanzaba el 10.2%?.

Por otro lado, y segun el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacién del Ecuador 2016-2021 del MINTEL, el sector Correos Yy
Telecomunicaciones representd el 2.1% del PIB, medido en dolares corrientes. En
términos de dodlares constantes del 2007, el sector Correos y Telecomunicaciones
representd el 3.5% del PIB (MINTEL, 2016).

Ademas, y en base a los datos de la Encuesta Multipropdsito (INEC, 2020) que
muestran la realidad nacional referente a las tecnologias de la informacion y
comunicacion al 2020, se muestra a continuacion, la brecha de transformacion digital en

el pais.

2 Se considera Analfabeta Digital a una persona de 15 a 49 afos cuando cumple simultaneamente tres
caracteristicas: 1) No tiene celular activado 2) En los Gltimos 12 meses no ha utilizado computadora 3) En
los Gltimos 12 meses no ha utilizado internet.

% Ver mas en: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/T1C/2020/202012 Principales resultados Multiproposito TIC.pdf
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A julio de 2022 el Servicio Movil Avanzado - SMA registré 17,09 millones de
lineas activas, lo cual representa el 94,98% de densidad de lineas por habitante, de las
cuales el 10% corresponde a tecnologia 2G, el 31,3% a 3G y cerca del 58,4% a
tecnologia de cuarta generaciéon o 4G. Del total de lineas del SMA, 10,43 millones de
lineas activas tiene un plan de datos mdviles, es decir existe una densidad de datos
moviles del 57,98%.

En lo que se refiere al Servicio de Acceso a Internet - SAI, a junio de 2022 la
densidad nacional por hogar represent6 el 54,64%, con mas de 2,59 millones de cuentas.
Del total nacional, el 68,32% corresponde a conexiones mediante fibra dptica. En
relacion al despliegue de fibra Optica, a diciembre del afio 2021, a nivel nacional se
registré mas de 265 mil km de fibra Optica en la red troncal, de acceso y en carreteras.

Ademas, en cumplimiento del articulo 40 del Codigo Organico de la Economia
Social de los Conocimientos?®, hasta el mes de julio del 2022, se reportaron 15.639
puntos WIFI, distribuidos en 126 cantones, es decir, que el 57% de cantones tienen
puntos WIFI instalados, lo cual ha permitido incrementar el acceso al servicio de

internet de la poblacion.

La emergencia sanitaria provoco retrasos en la planificacion del MINTEL, en los
temas de asignacion de espectro e implementacion de la tecnologia 5G. Se han realizado
pruebas piloto con las tres operadoras y se probo la potencialidad de dicha tecnologia en
el pais. Ademas, la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) elabor6 para
MINTEL el estudio “Impacto en la productividad por el uso de tecnologias 5G en el
Ecuador” que ha sido socializado con el sector de telecomunicaciones, productivo y

comercio.

4 “Art. 40.- Acceso a Internet.- El Estado garantizara el acceso universal al servicio piblico de internet en los
términos previstos en la Constitucion de la RepUblica. Los organismos competentes vigilaran que el precio de este
servicio sea equitativo, y estableceran los mecanismos de control y regulacion correspondientes.

Las universidades y escuelas politécnicas deberén poner a disposicion acceso a internet inaldmbrico libre y gratuito
en toda el area de sus sedes y extensiones.

Los gobiernos autonomos descentralizados deberan poner a disposicion libre y gratuita de la ciudadania, acceso a
internet inalambrico en los espacios publicos de concurrencia masiva destinados al ocio y entretenimiento, de
acuerdo a las condiciones que establezca el reglamento correspondiente”.
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5.1.2. Penetracion de Internet

Categoria Porcentaje

Tipo de Equipamiento

Computadora de escritorio 25,30%

Equipamiento

tecnoldgico del hogar  Computadora portatil 31,30%
Computador de escritorio y portatil 12,70%
EQUIPAMIENTO
DEL HOGAR .
Porcentaje de hogares ~Nacional 53,20%
con acceso a internet,
por area Urbana 61,70%
Rural 34,70%
Proporcion de Nacional 62,90%
personas que tienen | yrhana 67.70%
teléfono celular : ,
activado, por area  Rural 52,40%
Proporcion de Hombre 65,20%
personas que tienen
TENENCIA DE teléfono celular Mujer 60,70%
TELEFONO activado, por sexo
CELULAR 5a 15 afios 21,90%
A 0,
ACTIVADO Proporcion de 16a24 arjos 78,50%
personas que tienen 25 @ 34 afos 88,10%
teléfono celular 35 a 44 afios 83,60%
activado, por grupos 45 a 54 afios 81,60%
de edad 55 a 64 afios 74,30%
65 y mas afios 48,20%
Porcentaje de Nacional 51,50%
personas que tienen
teléfono inteligente,  Urbana 58,20%
por area Rural 36,80%
Porcentaje de Hombre 52,50%
personas que tienen
TELEFONO telefono inteligente, ~ Mujer 50,50%
CELULAR POr SEx0
INTELIGENTE 5 a 15 afios 20,80%
_ 16 a 24 anos 74,90%
Porcentaje de 25 a 34 afios 81,60%
personas que tienen oo o 71.70%
teléfono inteligente, — '
por grupos de edad 45 @54 afos 59,70%
55 a 64 afios 46,30%
65 y més afios 20,50%
TELEEONO Porcentaje de
personas que tienen  celylar Activado 62,90%
CIELULAR celular activado y
ACTIVADO E ; L
INTELIGENTE teléfono inteligente, a
G nivel nacional Smartphone 81,80%
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Categoria Tipo de Equipamiento Porcentaje

Porcentaje de
personas que tienen  celylar Activado 65,20%
celular activado y
teléfono inteligente,

hombres Smartphone 80,50%
Porcentaje de

celular activado y
teléfono inteligente,

mujeres Smartphone 83,20%
= )
-l-l-u. @ . Avance
EE ﬂﬂﬂ . Brecha
e
7 Penetracion de internet ™

Porcentaje de penetracion de internet
movil ¥ fijo a nivel nacional

F1L57%

0% 10% 20% 0% A% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Figura 2. Penetracion de Internet
Fuente: (MINTEL, 2021)

5.1.3. Terminales TIC

Respecto al uso y aprovechamiento de los terminales para el acceso a la
informacion, En Latinoamérica, segun el informe de Internet World Stats y la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL, la region pas6é de tener una
penetracion de Internet de 43,4% a 71,5%, superando incluso el promedio mundial
actual, que es del 62%. Norteamérica tiene una penetracion de Internet del 90,3% y
Europa con 87,2%, son las regiones con mayores cifras (CEPAL, 2021). De acuerdo a
los datos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, al mes de junio de 2022, el pais alcanzé una penetracién de Internet del
71,92%, tomando en cuenta las cuentas de internet fijo y las lineas activas de telefonia
mavil con internet movil.

Al afio 2020 se dispone de los siguientes resultados (INEC, 2021).
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Tabla 2
Porcentaje de terminales y equipamiento en la ciudadania

Fuente: (INEC, 2021)

5.1.4. Precio GigaByte (GB)

Con base en la Worldwide Mobile Data Pricing, el precio promedio del GB
mavil (prepago y pospago) en el Ecuador ha tenido una tendencia decreciente durante
los Gltimos afios, pasando de un precio promedio de USD 6.94 en el afio 2019, a USD
3.24 en el afio 2020, y a marzo de 2021 se encontraba en USD 1.06.

Tabla 3
Cobertura Servicio Mévil Avanzado a diciembre 2020

CoberuraMovizgne 67,11%

Cobertura Movil 4G 60,74%
Cobertura acceso de internet a hogares 50,00%
Fuente: (MINTEL, 2022)

Tabla 4
Smartphones a 2020

 Porcentaje de la poblacion que tiene un Smartphone  51,50%

Fuente: (MINTEL, 2022)

Tabla 5
Servicio de Acceso a Internet (SAI, a marzo 2021)

2.304.074
Densidad Nacional por poblacion 13,16%
Densidad Nacional por hogar 50,00%
Densidad Nacional de Cuentas por Fibra Optica 53,68%

Fuente: (MINTEL, 2022)

5.1.5. Roaming

El 18 de febrero de 2020, se aprobo6 la Decisiébn No. 854 sobre reduccion de
tarifas del servicio de roaming internacional entre los Paises Miembros de la CAN vy los
beneficiarios se estiman en 11 millones de ciudadanos usuarios de telefonia mévil que
viajan entre los Paises Miembros de esta Comunidad.

Esta Decision esta en aplicacion desde el 19 de julio de 2020, para los servicios

de voz, SMS vy datos, para los usuarios de estos servicios que pertenecen a cualquiera de
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los cuatro paises miembros de la CAN y que se encuentren viajando entre estos paises.
Desde enero de 2022, se planificd aplicar tarifas locales a los servicios descritos; es
decir, se eliminard el recargo adicional por roaming internacional, cobrandose las tarifas
locales que se apliquen en los planes contratados.
Esta Decision se equipara a decisiones ya tomadas en otros paises de la region
(Chile —Argentina) o en el mundo, como es el caso de la Unién Europea.
5.1.6. Ciberseguridad

El Ecuador es vulnerable ante las amenazas cibernéticas, esto de acuerdo al
indice Global de Ciberseguridad (GCI), emitido por la ITU, publicado en el afio 2020,
que ubica al pais en el puesto 119 de 182, siendo 182 el pais con mayores
vulnerabilidades a nivel mundial. Al 2021 con un indice de 30/100.

El Ecuador en el Pilar de Medidas Organizacionales del GCI tiene una
evaluacion de 0.00 sobre 20. (MINTEL, 2022)

Development Level:
Developing Country

Area(s) of Relative Strength
Legal Measures
Area(s) of Potential Growth
Organizational Measures,
Cooperative Measures

Overall Legal Technical  Organizational Capacity Cooperative
__Score  Measures  Measures Measures Development Measures
26.30 10.22 9.55 0.00 6.53 0.00
Source: ITU Glaba! Cybarnecurity index wi, 2021

Figura 3. Pilar de Medidas Organizacionales del GCI
Fuente: (MINTEL, 2022)
Ecuador cuenta con un Comité Nacional de Ciberseguridad, donde se aprobo la
Estrategia Nacional de Ciberseguridad.
5.1.7. Interoperabilidad

Al mes de agosto de 2022, a través de la Direccion Nacional de Registros Publicos
gestiona la interoperabilidad con las siguientes fuentes:

1. Direccidn General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
2. Agencia Nacional de Transito
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Consejo Nacional Electoral

Servicio Nacional de Contratacion Publica

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Servicio de Rentas Internas

Superintendencia De Compafiias, Valores Y Seguros

Registro Mercantil de Quito

. Registro de la Propiedad De Quito

0. Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria

1. Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no
Renovables

12. Ministerio de Educacion

13. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

14. Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
15. Ministerio de Trabajo

16. Ministerio del Ambiente y Agua

17. Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

18. Junta Nacional de Defensa del Artesano

19. Ministerio de Cultura y Patrimonio

20. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

21. Ministerio de Salud Publica

22. Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

23. Unidad de Registro Social

24. Ministerio de Electricidad y Energia Renovable

25. Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

26. Ministerio de Transporte y Obras Publicas

27.Policia Nacional

28. Corporacion Nacional de Telecomunicaciones

29. Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Portoviejo

30. Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional

31. Ministerio de Gobierno

32. Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
33. Ministerio de Turismo

34. Instituto Nacional de Evaluacion Educativa

35. Ministerio de Economia y Finanzas

36. Consejo de la Judicatura

37. Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

38. Instituto de Economia Popular y Solidaria

39. Direccion Nacional de Espacios Acuaticos

40. Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

41. Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
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Asi mismo, a agosto de 2022, se han realizado las siguientes transacciones:
Tabla 6
Transacciones a agosto 2022

| TRANSACCIONES NUMERO

CONSULTAS REALIZADAS EN FICHA SIMPLIFICADA  10.297.604
NUMERO DE CONSULTAS INSTITUCIONES PORTAL  317.360.499
INFODIGITAL

CONSULTAS REALIZADAS EN INTEROPERABILIDAD 2.339.513.681
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CONSULTAS REALIZADAS EN FICHA DE 15.499

INFORMACION CIUDADANA
Fuente: (DINARP, 2022)

5.2. Talento Digital

El talento digital es un aspecto que adquiere cada vez mas relevancia en una
sociedad transformada por el desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). Actualmente las empresas valoran mucho las competencias y
actitudes de los trabajadores para adaptarse a entornos laborales, que evolucionan con la
introduccién de herramientas digitales.

América Latina y el Caribe sufren un déficit de "talento digital", etiqueta con la
que se identifica al capital humano cualificado en las nuevas tecnologias de la
informacion. Esto se produce, a pesar de la aceleracion de programas de capacitacion de
miles de personas en la region (BID, 2021).

Ecuador como parte de la region no es la excepcion de este déficit, donde urge la
necesidad que exista personal con talento digital, asi como de politicas que faciliten a
los distintos sectores del pais, al acceso y uso de plataformas digitales, en un mercado
cada vez mas competitivo.

Por una parte, las empresas que componen el tejido productivo estan inmersas en
un proceso de transformacion digital, para adaptarse a las nuevas necesidades de los
clientes; y por otro lado, los recursos humanos necesarios, se encuentran en proceso de
desarrollo, es asi que el Ministerio de Educacion, ha implementado las guias
metodologicas para abordaje de ciudadania digital en las aulas. Por otro lado, muchos
graduados en éareas TIC, no cuentan con la experiencia necesaria por falta de
oportunidades laborales; asi también, muchos profesionales encuentran limitaciones de
plazas de empleo por falta de actualizacién en el manejo de nuevas herramientas
tecnoldgicas y restricciones de acceso debido a bajas remuneraciones.

La capacitacion es una de las principales medidas para promover la adaptacion a
los efectos de la transformacidn digital en el empleo, ya que facilita que los servidores
publicos cuyos roles estan afectados por este proceso asuman nuevas tareas. En este
sentido, se deberia impulsar planes de capacitacion para los trabajadores publicos,

enfocados a desarrollar y fortalecer sus competencias digitales.
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Figura 4. Talento Digital en Ecuador
Fuente: (MINTEL, 2021)
5.2.1. Competencias Digitales

El desarrollo del talento humano y su formacion académica y profesional es
clave para afrontar los retos de la cuarta revolucion industrial, en ese sentido, se busca
impulsar la alfabetizacion digital y el desarrollo de competencias digitales incluidas las
competencias STEM (ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas), claves en la era
de la Economia Digital.

Para aprovechar la digitalizacion y estimular la innovacion, se requiere
fortalecer las capacidades basicas en tecnologias digitales en toda la poblacion, asi
como las habilidades técnicas y profesionales en esas tecnologias, incluso las mas
avanzadas. El hecho de no contar con las competencias necesarias para participar con
éxito de la sociedad y el mercado laboral aumenta el riesgo de desempleo, pobreza y
exclusion social.

Con base en esta situacion, el Estado esta en la obligacion de formular politicas
publicas y disefiar estrategias nacionales para desarrollar las competencias digitales,
fomentar una Cultura Digital y crear un entorno propicio para la innovacion, el
emprendimiento y la creacion de empleo en la economia digital.

Las competencias digitales son cada vez mas imprescindibles en el ambito
laboral, ya que las Tecnologias Digitales estan transformando rapidamente los puestos
de trabajo en todos los sectores, como el productivo, econémico, educativo, salud, etc.

La competencia digital es una de las competencias clave para el aprendizaje
permanente. Se definid por primera vez en 2006 y tras una actualizacion de la
Recomendacion del Consejo de la Unién Europea en 2018, se define como:

“La competencia digital implica el uso seguro, critico y responsable de las
tecnologias digitales para el aprendizaje, en el trabajo y para la participacion en la

sociedad, asi como la interaccion con estas. Incluye la Busqueda y gestion de
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informacion y datos, la comunicacion y la colaboracion, la creacion de contenidos

digitales (incluida la programacion), la seguridad (incluido el bienestar digital y las

competencias relacionadas con la ciberseguridad) y la resolucion de problemas”

(Recomendacion del Consejo sobre las competencias clave para el aprendizaje
permanente, 22 de mayo de 2018, ST 9009 2018 INIT).
En este contexto, a continuacidn se presentan datos relevantes sobre el uso de Is

Tecnologias de la informacién y comunicacion, discriminados por area, género y edad:

Tabla 7
Habilidades digitales.

Categoria

Porcentaje de

personas que
utilizan
computadora, por
area
Porcentaje de
personas que
utilizan
computadora, por
Sexo

USO DE
COMPUTADORA

Porcentaje de
personas que
utilizan
computadora, por
grupos de edad

Porcentaje de
personas que
utilizan internet,
por area
Porcentaje de
personas que
utilizan internet,
por sexo

USO DE

INTERNET Lugar de uso del

internet, por area

Frecuencia de uso
de internet, a
nivel nacional

Tipo de Equipamiento
Nacional
Urbana

Rural
Hombre

Mujer

5 a 15 afios
16 a 24 afios
25 a 34 afios
35 a 44 afios
45 a 54 afios
55 a 64 afios
65 y mas afos
Nacional
Urbana

Rural
Hombre

Mujer

Hogar

Trabajo

Institucién Educativa

Centros de acceso publico
Casa de otra persona

Otros

Al menos una vez al dia

Al menos una vez a la semana

Al menos una vez al mes o al
afo

Porcentaje
34,30%
40,70%

20,50%

34,60%

34,00%

39,40%
53,90%
43,50%
32,30%
25,00%
18,60%

6,40%
70,70%
77,10%
56,90%
72,00%

69,50%

86,10%
6,50%
0,40%
1,90%
4,60%
0,30%

92,10%
6,70%

1,00%

S NACIONALES
1 ES 1AL
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\ Tema Categoria Tipo de Equipamiento Porcentaje
Analfabet Nacional 10,20%
ANALFABETISMO Digﬁala pec?rsg?ga Urbana 7,50%
' 0
DIGITAL Rural 16,80%
Analfabetismo  Hombre 9,20%
Digital, por sexo  Mujer 11,20%

Fuente: (INEC, 2021)
Elaboracion: (MINTEL, 2021)

El mercado laboral demanda profesionales con una formacion técnica que
contribuyan a mejorar su calidad e innovacion. En la actualidad las empresas buscan un
perfil profesional con un gran dominio tecnolégico que sea capaz de dar soporte y
ayudar a la solucién de problemas que se puedan dar en los sistemas y equipos. En la

siguiente tabla se muestran algunos datos sobre la oferta de carreras TIC en el pais:

Tabla 8
Oferta de profesionales TIC

AREA/ INDICADOR ESTAD FUENTE
ACTIVIDAD o/
VALOR
Oferta de carreras NUmero de carreras TIC ofertadas por 221 SENESCYT,
TIC en el pais las IES en Ecuador 2020
Instituciones de Educacién Superior que 191 SENESCYT,
imparten al menos una carrera TIC 2020
Inclinacién por Namero de profesionales TIC en 7485 SENESCYT,
carreras TIC enel Ecuador graduados al 2021 2020
pais
Acceso a becas en  Numero de personas becarias y 798 SENESCYT,
carreras TIC beneficiarios de ayudas economicas para 2021
Nacionales e estudios relacionados a TIC

Internacionales
Elaboracion: (MINTEL, 2021)

Tabla 9
Conocimiento y usabilidad

AREA / ESTADO /
ACTIVIDAD INDICADOR N FUENTE
Porcentaje de la poblacion que usan las TIC 70% E(Q\IZI(E)MDU’
Uso de las . ENEMDU,
TIC Porcentaje de hombres que usan las TIC 72% 2020
ENEMDU,

Porcentaje de mujeres que usan las TIC 69,50% 2020
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ESTADO /
VALOR

AREA/

INDICADOR FUENTE

ACTIVIDAD

Porcentaje de habilidades avanzadas para

CEPAL Datos y
hechos sobre la

Encontrar, descargar, instalar 15,27% transformacion
y configurar software al 2019 digital, 2021
CEPAL Datos
Porcentaje de habilidades avanzadas para y hechos sobre
Conectar e instalar nuevos 4,79% la
dispositivos al 2019 transformacion
digital, 2021
Porcentaje de habilidades avanzadas para CEPAL Datos y
Escribir cddigos de programacion usando hechos sobre la
. » o 17,55% .
lenguajes de programacion especializados ’ transformacion
al 2019 digital, 2021
Porcentaje de habilidades intermedias para ﬁelf:lilﬁ‘sl_sc[))bartg?ay
Transferir archivos entre computadores y/o 20,98% transformacion
dispositivos al 2019 S
digital, 2021
Porcentaje de habilidades intermedias para CEPAL Datos y
. . L . hechos sobre la
Usar formulas aritméticas basicas en una hoja 20,24% f g
de calculo al 2019 transformacion
digital, 2021
Porcentaje de habilidades intermedias para CEIPAL DEIES )y
) ) hechos sobre la
crear presentaciones digitales usando software  17,58% o
creado para este fin al 2019 tr_ar]sformacmn
digital, 2021
CEPAL Datos y
Porcentaje de habilidades basicas para Enviar hechos sobre la
. 26,33% -,
correos con documentos adjuntos al 2019 ’ transformacién
digital, 2021
Porcentaje de habilidades basicas para Usar CEPAL Datos y
_herramiepfas de copiz_ido y pegado para mover 27 05% hechos sobr(_erla
informacion en un mismo documento ' transformacion
al 2019 digital, 2021
CEPAL Datos y
Porcentaje de habilidades basicas para Copiar 0 98.00% hechos sobre la

mover un archivo al 2019

transformacion
digital, 2021

Elaboracion: (MINTEL, 2021)

5.2.2. Desarrollo del Talento Digital en el Sector Pablico

Las agendas de transformacién digital y de gestion del talento humano en los
gobiernos estan estrechamente relacionadas. No hay transformacion digital posible sin
especialistas digitales para llevarla adelante y sin que todos los servidores publicos
puedan implementar adecuadamente las nuevas tecnologias. La conexion entre la
agenda digital y la gestion del capital humano es indiscutible e ineludible. Sin embargo,
la alineacion de ambas no es automatica y requiere nuevas politicas y procesos de

gestion del capital humano, en articulacion con la Academia.
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Los gobiernos de América Latina y el Caribe necesitan cerrar brechas de capital
humano para hacer frente a las necesidades de mas y mejores servicios publicos
digitales que demandan sus ciudadanos, de acuerdo con un nuevo estudio del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

El estudio, volcado en el libro Transformacion Digital y Empleo Publico: el
Futuro del Trabajo del Gobierno, revela que la mayoria de los gobiernos de América
Latina y el Caribe (ALC) en afios recientes se han enfocado mayormente en los aspectos
tecnoldgicos y normativos de la transformacion digital, dejando de lado la inversién en
talento humano.

La transformacion digital promueve cambios en el servicio publico; algunos
oficios laborales en este sector se crean desde cero por la necesidad de manejar nuevos
sistemas y servicios digitales; y, otras evolucionan como resultado de la incorporacion
de tecnologias que suponen nuevas exigencias para el talento humano. También hay
tareas que se tornan innecesarias 0 son sustituidas por herramientas digitales, lo que
permite optimizar el tiempo de los servidores publicos y brindando una atencidn
eficiente a la ciudadania o resolver asuntos mas complejos (BID, 2021).

La transformacion digital del sector publico requiere estrategias integrales para
atraer, retener y desarrollar el talento digital, las cuales deben considerar por lo menos
tres aspectos:

e Lagobernanza de la estrategia que permita articular las acciones adelantadas por
las diferentes entidades publicas.

e La definicion clara del publico objetivo al cual va dirigida la estrategia de
desarrollo de las habilidades digitales.

e EIl alcance de la oferta académica que permita generar los conocimientos y

habilidades necesarios para lograr la transformacion.

En la siguiente tabla, se muestran algunos datos relevantes respecto del talento digital

en el Sector Publico.
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Tabla 10
Talento humano gubernamental

talento

del ente rector de
gobierno digital

Fuente: (MINTEL, 2021)

AREA / ACTIVIDAD INDICADOR ESTADO / VALOR FUENTE
Indice de desarrollo g4, £ agor 15,
del servicio civil en Promedio ALC- 30
,16\9LC, 2004 y 2012- 2012 - 2019: Ecuador BID (2019)
Escala 0-100 41. Promedio 38
Mencion general de
Desarrollo del servicio %aapzcégzg?éan% S|
il e e Menciones de ger?eral' Sl
I (3l il Capital Humanoen  Capacitacion en temas
Estrategia Ecuador | avanzados: Sl MINTEL
Digital, Planes y Reclutamiento
Agenda Digital especializado: NO
Liderazgo digital: NO
Nuevas formas de
trabajar: SI
Porcentaje del
personal en entes i
rectores de gobierno  60% (BZI(I)31§)C)5 Ete
digital en carrera
administrativa
Porcentaje del
personal en entes i
Institucionalizacion rectores de gobierno | 7% (lecl)jlg); EALC
versus tercerizacion digital en cargos de
para la captacion del ~ confianza
talento digital Porcentaje del
personal en entes
rectores de gobierno 6% BID-GEALC
digital Contratista / 0 (2019)
prestacion de
servicios
Porcentaje del
personal en entes i
rectores de gobierno  27% (BZI(I)319C); EALC
digital con otro tipo
de contrato
Contraste entre el Actividades que el ente
Talento Digital en el m,andato dy 2 rectO(bllder.a3o BID-GEALC
obierno nimero de contribuye: 5 (2019)
g profesionales de los  Tamafio del equipo del
entes rectores ente rector: 2
Porcentaje de
Brecha de género en mujeres que
la composicion del integran el personal  40% I(32I(§)1-9C)5EALC
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5.3. Mercado de servicios, aplicaciones y contenido digital (SAC)
5.3.1. Oferta SAC

a) Indice de Gobierno Electronico

Es un indice compuesto que mide la disponibilidad y la capacidad de los Estados
a utilizar las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) para prestacion de
servicios publicos.

Las Naciones Unidas cada 2 afios emiten el informe E-GOVERMENT
SURVEY, el cual muestra el indice EGDI (e-goverment develoment Index) y un
ranking definido por varias agencias de ONU, asi como con consultores externos,
quienes evaltan el avance de los siguientes 3 parametros, OSI: indice de servicios en
linea, TII: Indice de infraestructura tecnolégica y HCI: indice de Capital Humano.

Segtn revela el informe “E-government Survey” (julio 10, 2020), el Ecuador
subié 10 escalones respecto al 2018. Actualmente, el pais ocupa el puesto 74 de 193
paises. El resultado se obtiene de puntajes estandar, en un rango de 0 a 1, cuyo valor es
0,7015 (ONU, 2020):

@" I e
000 o

| —

El

indice de Gobierno Electrénico

indice degabierno eleardnico 0.7015 0,2985
0 0.2 0.9 0.6 08 1

Figura 5. indice de Gobierno Electronico
Fuente: (MINTEL, 2021)

Tabla 11
E-Salud

AREA/
ACTIVIDAD

INDICADOR FUENTE

Ndmero de establecimientos de Base
salud de la red publica a nivel 2083 establecimientos de
nacional salud Geosalud 2021

Establecimientos
de salud
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AREA /
ACTIVIDAD INDICADOR FUENTE
Numero de establecimientos de Base
Establecimientos Hospitalarios a 135 establecimientos de
nivel nacional salud Geosalud 2021

Registro Estadistico

NGmero de médicos a nivel nacional 39908 de Recursosy

. Actividades de Salud
Profesionales de
la salud 2012_3 -
Registro Estadistico
NUmero de enfermeras y auxiliares 42 101 de Recursos y
de enfermeria Actividades de Salud
2018
, . . Registro de
Numero de nacidos vivos 265 437 nacimientos (2020)
Porcentaje de participacion del Cuenta Satélite del
Red de salud sector Salud respecto al PIB (%) £t Sector Salud (2019)
Registro estadistico
NUmero de dosis de vacunacion 13735 de vacunacion en
aplicadas en Ecuador 635 Ecuador (Agosto
2021)
Fuente: (MINTEL, 2021)
Tabla 12
E-Educacion

AREAY INDICADOR ESTADOY FUENTE

ACTIVIDAD VALOR

NUmero de instituciones educativas a

. X 16 209 INEC
nivel nacional
Numero de estudiantes que pueden
acceder a la plataforma educativa, en la 4548 603 ' INEC
Regidn Sierra y Costa
Existe plataforma de educacion publica SI MEC

Educaciény la
aplicacion de las

TIC Porcentaje de hogares rurales del

0,
Ecuador que tiene acceso a Internet fijo 21,60% | INEC

Porcentaje de hogares del Ecuador que
tiene acceso a Internet fijo
Porcentaje de hogares que tienen acceso
a medios de comunicacion tradicional >90% INEC
(TV y Radio)

Fuente: (MINTEL, 2021)

45,50% INEC
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Tabla 13
E-Trabajo

AREA / ACTIVIDAD INDICADOR ESTADO

/ VALOR

Servicios en linea que

. Valor de bono de seguro de
existen actualmente

USD 500  Portal web del MIES.

desempleo
para apoyar a las
personas Porcentaje de los ocupados CEPAL Datos y hechos
desempleadas que puede teletrabajar al 16% sobre la transformacion
2018 digital, 2021

Fuente: (MINTEL, 2021)

b) Economia digital

Las TIC e Internet son los motores de la Economia Digital, pues contribuyen a
impulsar la innovacion, el crecimiento econémico, generar fuentes de empleo, aumentar
la productividad, potenciar la competitividad y generar nuevos modelos de negocio que
proporcionen un valor agregado hacia el consumidor final.

La economia digital presenta grandes desafios sobre la implementacion de las
nuevas tecnologias, de modo que se incrementen las innovaciones disruptivas y se
fortalezca la transformacidn digital de las industrias a fin de mejorar su competitividad
tanto a nivel local como global.

Para obtener impactos positivos de la Economia Digital, serd necesario provocar
cambios regulatorios, culturales y la concientizacion de los actores involucrados para
tener el exito que en muchos paises del mundo se estd generando. Por lo tanto, el
andlisis de la situacion actual es primordial a fin de preparar los esquemas que permitan
establecer bases sélidas de desarrollo de la Economia Digital en el pais.

Tabla 14
Bancarizacion

AREA/ ESTADO /

ACTIVIDAD INDICADOR VALOR FUENTE

Porcentaje de ecuatorianos
adultos con acceso
Numero de adultos incluidos en el

75% BCE, 2020

8,5 millones | BCE, 2020

Acceso a sistema financiero nacional

productos y NUmero de adultos hombres

servicios incluidos en el sistema financiero 4,4 millones  BCE, 2020
financieros nacional

NUmero de adultos mujeres
incluidos en el sistema financiero 4,1 millones | BCE, 2020
nacional

Fuente: (MINTEL, 2021)
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AREA / ESTADO /
ACTIVIDAD INDICADOR VALOR FUENTE

Porcentaje de uso de aplicaciones
moviles del total de canales de 44%
compra TIC
Porcentaje de compras a través de

Transacciones !E-Comrr_]erce en portales 90% CECE, 2020

e internacionales

electrénicas en - 7

Ecuador Porcentaje de compras a traves de
E-Commerce en portales 10% CECE, 2020
nacionales
Porcentaje de compras realizadas
a través de dispositivos moviles 3% CECE, 2020

Fuente: (MINTEL,

Tabla 16

2021)

Universo de ciudadanos directamente relacionados con actividades financieras

AREA/

ACTIVIDAD

INDICADOR

ESTADO /

VALOR

FUENTE

Poblacion que
interviene en las
transacciones
monetarias del pais

Poblaciéon econémicamente
activa

7605189

ENEMDU, 2020

Fuente: (MINTEL,

Tabla 17
Acceso a servicios
AREA/

ACTIVIDAD

2021)

financieros estatales en linea
INDICADOR

ESTADO /
VALOR

FUENTE

No esta definida

No existe al momento

Fuente: (MINTEL,

Tabla 18
Dinero Electrénico
AREA /

ACTIVIDAD

2021)

INDICADOR

ESTADO /
VALOR

FUENTE

No esta definida

No existe al momento

Fuente: (MINTEL,

2021)
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Tabla 19
Madurez Digital

AREA/ INDICADOR EElADOly FUENTE

ACTIVIDAD VALOR

No esta definida No existe al momento
Fuente: (MINTEL, 2021)

c) Ciudades Inteligentes

La literatura internacional establece que "Una Ciudad Inteligente y Sostenible es
una ciudad innovadora que aprovecha las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y otros medios para mejorar la calidad de vida, la eficiencia del
funcionamiento y los servicios urbanos y la competitividad, al tiempo que se asegura de
que responde a las necesidades de las generaciones presentes y futuras en lo que
respecta a los aspectos econdmicos, sociales, medioambientales y culturales” UIT
(2015).

En Ecuador no es posible aln indicar que una ciudad es completamente digital o
inteligente, pero existen varias ciudades con voluntad politica que van hacia ese camino.
Se toma como referencia las Recomendaciones del Sector de Normalizacion de la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT-T) y de la Iniciativa Unidos por
Ciudades Inteligentes y Sostenibles (U4SSC) de la Organizacion de Naciones Unidas.

El Ranking de Ciudades Inteligentes y Sostenibles se obtiene mediante el

andlisis del Promedio del Nivel de Madurez de Ciudades Inteligentes en Ecuador:

E@J B vence
Z1000] e

_

Ciudades Inteligentes

Mumero de Ciudades con Nivel de
Madurez de Ciudades Inteligentes
igual o superior a 2
3
0 221

Figura 6. Ciudades Inteligentes
Fuente: (MINTEL, 2021)
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Tabla 20
Ciudades Inteligentes
ETAPA ﬁ(R:'IIE"IA\VII SAD INDICADOR \E/SATLA(‘)%O/ FUENTE
Nivel de Madurez EStrategia,
por Logros Infraestructura, Encuesta 75 de 221
Datos, Serviciosy  autoevaluacion GAD MINTEL
Aplicaciones, completada participantes
Evaluacion
Indicadores Claves o
de Desempefio  Econémicos, . 50 de 221
(KPI) Medioambientales, Matriz de KPI GAD MINTEL
completada

Socioculturales participantes

Servicios

gubernamentales en Acceso a los . UNDESA,

linea SEIVICIOS Government L ONU,
gubernamentales 2020

Fuente: (MINTEL, 2021)
d) Nivel de madurez de las MiPyme

En el Ecuador, la Secretaria Ejecutiva de CEPAL, subraya que “la digitalizacion
es una herramienta clave para aumentar la productividad y la calidad del trabajo que
generan las pequefias y medianas empresas (pymes), y contribuir asi, a reducir la
desigualdad en la region” (CEPAL, 2016). La absorcidn tecnologica, es un aspecto
clave para el desarrollo de los paises, ya que, constituye uno de los primeros pasos para
disminuir la brecha tecnoldgica, por otra parte, permite fortalecer las capacidades de las
personas incrementando la productividad y la competitividad. De acuerdo con los
expertos las capacidades innovadoras de una empresa se deben no solo a la habilidad, de
adquirir y/o asimilar el conocimiento externo, sino también de poder explotarlo en
provecho de la organizacion.

En Ecuador no es posible sefalar aun, el nivel que una empresa usa
adecuadamente las TIC en los ultimos 12 meses, desde cualquier lugar a nivel nacional.
Es por ello que desde mayo del 2021 se gestd una iniciativa para el fomento de la
Economia Digital en el Ecuador, bajo recomendaciones de la CEPAL vy el BID, por lo
cual en conjunto con MPCEIP-ESPOL-BID y Fundacién pais digital se presentd la
iniciativa “Chequeo Digital” una herramienta a manera de cuestionario que permite al

artesano, emprendedor, Mipymes o empresa conocer el nivel de digitalizacion del
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negocio previo a que inicien un proceso de adopcion tecnoldgica; junto con un plan que
permita dar acompafiamiento y reduccion a las necesidades que presenten sus
participantes de acuerdo a la medicidn realizada. Con esta informacion se obtendra un

indicador para conocer el nivel de madurez empresarial con alcance nacional:

E@J B vence
Z1000] e

_
7 Nivel de madurez de las MiPyme
Porcentajede MIFYME que
(a}
A 5 0y

Figura 7. Nivel de madurez de las MiPyme
Fuente: (MINTEL, 2021)

e) Tendencias tecnoldgicas

Es importante impulsar la adopcién generalizada de tecnologias emergentes (1A,
10T, blockchain, big data, cloud computing, etc.), las cuales potencian nuevos modelos
de negocios que aprovechen los beneficios de las economias colaborativas y la
preferencia por servicios de nube.

Tabla 21
Tendencias Tecnoldgicas de mayor impacto en el Ecuador para el afio 2020

AREA / INDICADOR 2SR FUENTE

ACTIVIDAD / VALOR

Aplicaciones Web Transaccionales 61%

Arquitectura S
Aplicaciones operan en centro de

Ernst & Young -

tecnoldgica b X 59% IT Ahora
computo propio
Desarrollo de Aplicaciones 46%
Soporte técnico y gestion de incidencias 32%
Administracién de ciberseguridad 31%
o, Administracion de infraestructura 29%
g:';::\;iz;g'soge Administraci()_n _de bases de datps 23% Ernst & Young -
T No tengo servicios de T1 tercerizados 21% IT Ahora
Automatizacién de procesos 16%
Pruebas de desarrollo de aplicaciones 15%
Gestion de Proyectos 8%
Servicios de Impresion 3%
.Cual Big Data / Data Analytics 3%
tecnologia Cloud 9%
emergente Artificial Intelligence 44% Ernst & Young -
tiene mayor Robotics Processes Automation 41% IT Ahora
posibilidad de  loT 28%

aplicacion en Blockchain 17%
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AREA / ESTADO
ACTIVIDAD INDICADOR /VALOR FUENTE
su Realidad virtual / combinada 11%
organizacion?  Uso de drones 9%
Impresion 3D 3%
Automatizar y transformar procesos 69%
Acercar al cliente a través de canales 530
. 0
digitales
Implementar analitica avanzada 45%
Principales Socios comerciales y proveedores 42%
puntos de Mejorar la conectividad con clientes 42%

Ernst & Young -

enfoque de la Reducir / monitorear brechas de 42% IT Ahora

Agenda Digital = ciberseguridad

de las empresas = Definir la estrategia digital 42%
Mover su infraestructura a la nube 37%
Implementar metodologias agiles 365

Implementar medidas de proteccion de
datos de clientes y proveedores
Fuente: (MINTEL, 2021)

5.3.2. Demanda SAC

32%

La demanda de los SAC se desarrolla a través del crecimiento de usuarios que
utilizan los servicios, aplicaciones y contenidos digitales ofertados por las empresas de

telecomunicaciones. Los resultados a escala nacional se presentan a continuacion:

Tabla 22
Demanda SAC
Tema Categoria Tipo Valor
Porcentaje de Total 16.249.825
poblacion de 5y mds Hombre 7.958.253
afos (92,2%) Mujer 8.291.572
s Total 10.219.879
Si tiene celular
PERFIL DE activado (58,00  Hombre 5.187.634
USUARIOS Mujer 5.032.245
DE REDES el e Total 8.360.630
SOCIALES
Smartphone (47,4%) Hombre 4.174.973
Mujer 4.185.657
Utiliza redes sociales ~ Total 7.859.704
desde su Smartphone ' Hombre 3.931.482
(44,6%) Mujer 3.928.222

Fuente: (MINTEL, 2021)

a) Clusteres nacionales

En el Ecuador desde el 2021 se han registrado al menos 20 iniciativas de

formacién de clisteres para los sectores: Financiero (iniciado); Textil y de moda
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(INICIADO); Tecnoldgico (INCIADO lero Cluster de Tecnologia de Guayaquil, 2do
Cluster de Tecnologia de Quito); Forestal; Logistico (Por Iniciar); Café y Elaborados;
Chocolate; Plasticos; Arroz; Bebidas Alcohdlicas; Oleaginosas y Aceites; Industrias
Creativas; Industria L&ctea; Atun; Innovacion En Salud; Super Foods; Bananero;
Mineria Responsable; Cafiamo Industrial; y Desarrollo Inmobiliario, entre los mas
sobresalientes.

En este contexto, se conoce que el proceso para la construccion de estas 20
iniciativas cluster contemplan cuatro fases: pre-incubacién; lanzamiento; construccion;
y consolidacién. Actualmente, con varios de estos ecosistemas productivos el Ministerio
de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca ha ejecutado la primera fase en
la que se han definido actores e identificado oportunidades de los sectores y los
principales desencadenantes que permitiran su reactivacion econémica y productiva.

Ademas, la simplificacion de tramites, el fomento de capacidades, la innovacion,
la atraccion de inversiones, la promocion de asociatividad en las empresas, la formacion
de nuevas competencias tecnologicas y la generacion de valor agregado, son algunos de
los pilares estratégicos identificados en esta primera fase, que dara paso a la segunda
etapa en la que se generard gobernanza e institucionalidad, para después, avanzar y

ejecutar la estrategia nacional de competitividad.

El numeral 2 del articulo 16 indica que todas las personas, en forma individual o
colectiva, tienen derecho a: “El acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacion”

El numeral 1 del articulo 154 que confiere a las ministras y ministros de Estado,
ademas de las atribuciones establecidas en la ley, la rectoria de las politicas publicas del
area a su cargo; asi como la facultad de expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion.

El articulo 226 que indica: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean

atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
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cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”.

El articulo 227 que dispone: “La administracion publica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”;

El numeral 10 del articulo 261 que determina que el Estado central tendra
competencias exclusivas: “(...) 10. El espectro radioeléctrico y el régimen general de
comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.”

El articulo 280 que dispone: “El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento
al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y
ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos
publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los
gobiernos autonomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para
el sector publico e indicativo para los demas sectores.”

El articulo 313 que dispone: “El Estado se reserva el derecho de administrar,
regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se
consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones,
los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la
biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas
que determine la ley”;

El inciso segundo del articulo 314 que establece “El Estado garantizard que los
servicios publicos, prestados bajo su control y regulacion, respondan a principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,

accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad”;

El articulo 1 que senala “esta Ley tiene por objeto desarrollar, el régimen general
de telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico como sectores estratégicos del

Estado que comprende las potestades de administracion, regulacion, control y gestién en
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todo el territorio nacional, bajo los principios y derechos constitucionalmente
establecidos”;

El articulo 3 numeral 1 que establece como uno de los objetivos de la ley:
“Promover el desarrollo y fortalecimiento del sector de las telecomunicaciones’;

El articulo 88 que establece: “El Ministerio rector de las Telecomunicaciones
promovera la sociedad de la informacion y del conocimiento para el desarrollo integral
del pais. A tal efecto, dicho 6rgano debera orientar su actuacion a la formulacion de
politicas, planes, programas y proyectos destinados a:

1. Garantizar el derecho a la comunicacion y acceso a la Informacion.

2. Promover el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones; en
especial, en zonas urbano-marginales o rurales, a fin de asegurar una adecuada
cobertura de los servicios en beneficio de las y los ciudadanos ecuatorianos.

3. Promover el establecimiento eficiente de infraestructura de telecomunicaciones,
especialmente en zonas urbano-marginales y rurales.

4. Procurar el Servicio Universal.

5. Promover el desarrollo y masificacion del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en todo el territorio nacional.

6. Apoyar la educacion de la poblacion en materia de informatica y tecnologias de
la informacion, a fin de facilitar el uso adecuado de los servicios o equipos.

7. Promover el desarrollo y liderazgo tecnolégico del Ecuador que permitan la
prestacion de nuevos servicios a precios y tarifas equitativas.”

El articulo 140 que dispone: “Rectoria del sector. El Ministerio encargado del
sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion es el 6rgano rector
de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, informética, tecnologias
de la informacién y las comunicaciones y de la seguridad de la informacion. A dicho
organo le corresponde el establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables en
tales areas para el desarrollo de la sociedad de la informacién, de conformidad con lo
dispuesto en la presente Ley, su Reglamento General y los planes de desarrollo que se
establezcan a nivel nacional. Los planes y politicas que dicte dicho Ministerio deberan
enmarcarse dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y seran de
cumplimiento obligatorio tanto para el sector pablico como privado”;

El numeral 2 del articulo 141 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, que
indica como competencia del érgano rector del sector de las Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion: “2. Formular, dirigir, orientar y coordinar las politicas,
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planes y proyectos para la promocion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y el desarrollo de las telecomunicaciones, asi como supervisar y evaluar
su cumplimiento”;

5.4.3. Ley Orgéanica de Gestion de Identidad y Datos Civiles

Con Registro Oficial Nro. 684 de 4 de febrero de 2016 se expide la Ley
Orgénica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles, que tiene por objeto garantizar el
derecho a la identidad de las personas, normar, regular la gestion y el registro de los
hechos y actos relativos al estado civil de las personas y su identificacion;

5.4.4. Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos

La presente ley crea y regula el sistema de registro de datos publicos y su
acceso, en entidades publicas o privadas que administren dichas bases o registros.

El objeto de la ley es: garantizar la seguridad juridica, organizar, regular,
sistematizar e interconectar la informacion, asi como: la eficacia y eficiencia de su
manejo, su publicidad, transparencia, acceso e implementacion de nuevas tecnologias.

5.4.5. Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos

El articulo 31 determina que: “El ente rector de telecomunicaciones, gobierno
electronico y sociedad de la informacion tendrd competencia para ejercer la rectoria,
emitir politicas, lineamientos, regulaciones y metodologias orientadas a la
simplificacion, optimizacion y eficiencia de los tramites administrativos, asi como, a
reducir la complejidad administrativa y los costos relacionados con dichos tramites; y
controlar su cumplimiento”;

5.4.6. Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

El Articulo 1, determina que el objeto y finalidad de la presente ley es garantizar
el ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales, que incluye el acceso
y decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente
proteccion. Para dicho efecto regula, preve y desarrolla principios, derechos,
obligaciones y mecanismos de tutela.

El Articulo 2 indica que la ley se aplicara al tratamiento de datos personales
contenidos en cualquier tipo de soporte, automatizados o no, asi como a toda modalidad
de uso posterior. La ley no sera aplicable a:

a) Personas naturales que utilicen estos datos en la realizacion de actividades

familiares o domésticas;
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Personas fallecidas, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 28 de la
presente Ley;

Datos anonimizados, en tanto no sea posible identificar a su titular. Tan pronto
los datos dejen de estar disociados o de ser andnimos, su tratamiento estard
sujeto al cumplimiento de las obligaciones de esta ley, especialmente la de
contar con una base de licitud para continuar tratando los datos de manera no
anonimizada o disociada.

Actividades periodisticas y otros contenidos editoriales;

Datos personales cuyo tratamiento se encuentre regulado en normativa
especializada de igual o mayor jerarquia en materia de gestion de riesgos por
desastres naturales; y, seguridad y defensa del Estado, en cualquiera de estos
casos debera darse cumplimiento a los estandares internacionales en la materia
de derechos humanos y a los principios de esta ley, y como minimo a los
criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad,;

Datos o bases de datos establecidos para la prevencion, investigacion, deteccion
0 enjuiciamiento de infracciones penales o de ejecucion de sanciones penales,
llevado a cabo por los organismos estatales competentes en cumplimiento de sus
funciones legales. En cualquiera de estos casos debera darse cumplimiento a los
estandares internacionales en la materia de derechos humanos y a los principios
de esta ley, y como minimo a los criterios de legalidad, proporcionalidad y
necesidad; y

Datos que identifican o hacen identificable a personas juridicas.

Son accesibles al pablico y susceptibles de tratamiento los datos personales
referentes al contacto de profesionales y los datos de comerciantes,
representantes y socios y accionistas de personas juridicas y servidores publicos,
siempre y cuando se refieran al ejercicio de su profesion, oficio, giro de negocio,
competencias, facultades, atribuciones o cargo y se trate de nombres y apellidos,
funciones o puestos desempefiados, direccion postal o electronica, y, nimero de
teléfono profesional. En el caso de los servidores publicos, ademas seran de
acceso publico y susceptibles de tratamiento de datos, el histérico y vigente de la
declaracién patrimonial y de su remuneracion.

Art. 2.- Ambito de aplicacion material. La presente ley se aplicara al tratamiento
de datos personales contenidos en cualquier tipo de soporte, automatizados o no,

asi como a toda modalidad de uso posterior. La ley no sera aplicable a:
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(...) e) Datos personales cuyo tratamiento se encuentre regulado en normativa
especializada de igual o mayor jerarquia en materia de gestion de riesgos por
desastres naturales; y, seguridad y defensa del Estado, en cualquiera de estos
casos deberé darse cumplimiento a los estandares internacionales en la materia
de derechos humanos y a los principios de esta ley, y como minimo a los
criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad,;

f) Datos o bases de datos establecidos para la prevencion, investigacion,
deteccion o enjuiciamiento de infracciones penales o de ejecucion de sanciones
penales, llevado a cabo por los organismos estatales competentes en
cumplimiento de sus funciones legales. En cualquiera de estos casos debera
darse cumplimiento a los estandares internacionales en la materia de derechos
humanos y a los principios de esta ley, y como minimo a los criterios de
legalidad, proporcionalidad y necesidad”

El Articulo 7 indica que el tratamiento sera legitimo y licito si se cumple con

alguna de las siguientes condiciones:

(...) 4) Que el tratamiento de datos personales se sustente en el cumplimiento de
una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable, derivados de una competencia atribuida por una
norma con rango de ley, sujeto al cumplimiento de los estandares internacionales
de derechos humanos aplicables a la materia, al cumplimiento de los principios
de esta ley y a los criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad

El Articulo 9.indica que cuando el tratamiento de datos personales tiene como
fundamento el interés legitimo:

Unicamente podran ser tratados los datos que sean estrictamente necesarios para
la realizacion de la finalidad.

El responsable debe garantizar que el tratamiento sea transparente para el titular.
La Autoridad de Proteccion de Datos puede requerir al responsable un informe
de riesgo para la proteccion de datos, en el cual se verificara si no hay amenazas
concretas a las expectativas legitimas de los titulales y a sus derechos
fundamentales.

El Articulo 11 establece sobre los datos personales cuyo tratamiento se

encuentre regulado en normativa especializada en materia de ejercicio de la libertad de

expresion, sectores regulados por normativa especifica, gestion de riesgos, desastres

naturales, seguridad nacional y defensa del Estado; y, los datos personales que deban
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proporcionarse a autoridades administrativas o judiciales en virtud de solicitudes y
6rdenes amparadas en competencias atribuidas en la normativa vigente, estaran sujetos
a los principios establecidos en sus propias normas y los principios establecidos en esta
Ley, en los casos que corresponda y sea de aplicacion favorable. En todo caso debera
darse cumplimiento a los estdndares internacionales en la materia de derechos humanos
y a los principios de esta ley, y como minimo a los criterios de legalidad,

proporcionalidad y necesidad.

El Decreto Ejecutivo No. 8 publicado en el Registro Oficial No. 10 de 24 de
agosto de 2009, mediante el cual el Presidente de la Republica del Ecuador, cred el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion;

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 5 de 24 de mayo de 2017 se transfiere al
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion atribuciones
sobre la implementacion de gobierno electrénico que le correspondian a la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica; mismo que fue reformado mediante Decreto
Nro. 1066, publicado en Registro Oficial Nro. 225 del 16 de junio de 2020, en el que
MINTEL, emitira las politicas, normativas y lineamientos para la implementacion del
gobierno electrdnico, desarrollando planes, programas y proyectos en esta materia,

Mediante el articulo 19 del Decreto Ejecutivo Nro. 64 del 6 de julio de 2017 se
designa ‘““al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion como
ente de regulacion y autoridad competente en materia de gobierno electronico para
conocer los planes de factibilidad de migracion a tecnologias libres, conforme lo
establecido en el articulo 148 del Cddigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion™;

Mediante decreto ejecutivo Nro. 981 de 28 de enero de 2020 se designa como
entidad rectora en Gobierno Electronico de la Funcion Ejecutiva al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

Decreto Ejecutivo No. 23 de 24 de mayo de 2021, mediante el cual, el
Presidente de la Republica del Ecuador design6 a la Dra. Vianna Di Maria Merino

Isaias como Ministra de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion;
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El Articulo 17 sefiala “De los Ministros.- Los ministros de Estado son
competentes para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin
necesidad de autorizacién alguna del Presidente de la Republica, salvo los casos
expresamente sefialados en leyes especiales. Los Ministros de Estado, dentro de la
esfera de su competencia, podran delegar sus atribuciones y deberes al funcionario
inferior jerarquico de sus respectivos Ministerios, cuando se ausenten en comision de
servicios al exterior o cuando lo estimen conveniente, siempre y cuando las
delegaciones que concedan no afecten a la buena marcha del Despacho Ministerial, todo
ello sin perjuicio de las funciones, atribuciones y obligaciones que de acuerdo con las
leyes y reglamentos tenga el funcionario delegado. Las delegaciones ministeriales a las
que se refiere este articulo seran otorgadas por los Ministros de Estado mediante
acuerdo ministerial, el mismo que sera puesto en conocimiento del Secretario Nacional
de la Administracion Publica y publicado en el Registro Oficial. EIl funcionario a quien
el Ministro hubiere delegado sus funciones responderd directamente de los actos

realizados en ejercicio de tal delegacion”.

a) Politica Ecuador Digital

Mediante Acuerdo Ministerial No. 015-2019, publicado en el Registro Oficial 69
de 28 de octubre de 2019, se aprobd la Politica Ecuador Digital cuyo objetivo “es
transformar al pais hacia una economia basada en tecnologias digitales, mediante la
disminucion de la brecha digital, el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento, el Gobierno Digital, la eficiencia de la administracion puablica y la
adopcion digital en los sectores sociales y econdmicos.”

El capitulo 4.3. Innovacion y Competitividad de la Politica Ecuador Digital
sefiala:

Convertir y posicionar al pais como un referente en innovacion y competitividad
en la regidn, a traves del uso de las tecnologias digitales en los sectores que presenten
un valor agregado, ya sea a nivel de productividad, intensidad tecnol6gica adecuada,
grado de internacionalizacion, o que hayan sido identificados como prioritarios por la
accion del Gobierno, a través de:

Establecer una Agenda Nacional Digital que permita aunar esfuerzos, entre el

gobierno, empresa privada, academia y ciudadanos.
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A partir de esta Politica se elabord la Agenda Digital del Ecuador 2021-2022,
construida con el apoyo de la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y enmarcada en la realidad que se presentaba debido a la pandemia, plantea
desde la base de la resiliencia digital para enfrentar y adaptarse ante las circunstancias
impuestas en ese momento, considerando un enfoque integral, amplio que cubra la
necesidad de impulsar la digitalizacion de los hogares, del sistema productivo y del
Estado.

La Agenda Digital del Ecuador busco trazar el camino hacia la transformacion
digital del pais, a traves de la mejora de la conectividad, la eficiencia de la
administracion publica con el fomento del Gobierno Digital, y el impulso de una
economia basada en tecnologias digitales y el desarrollo de innovacién para el uso de
tecnologias emergentes. Esta Agenda cuenta con una estructura de cinco ejes, cada uno
contiene: objetivos, pilares, lineamientos estratégicos, acciones a implementar y metas.

A partir de su publicacién en mayo del 2021 se ha ejecutado y dado seguimiento
al cumplimiento de las metas/compromisos planteados, es asi que a diciembre 2021 se
tiene un cumplimiento promedio del 95%, se considera completar cumplimiento de las
metas hasta lo planificado.

La experiencia que ha dejado la construccion y el seguimiento a la
implementacion de Agenda Digital del Ecuador resalta la necesidad de posicionar
estratégicamente la transformacion digital, caminando hacia el futuro con todos los
sectores que conforman el Estado y la sociedad ecuatoriana.

Durante la implementacion de la Agenda se determind la necesidad de
considerar de manera individual aspectos relevantes como la interoperabilidad y la
seguridad de la informacion, indispensables y sensibles a todos los sectores, por esto y
considerando el periodo de vigencia de la Agenda Digital del Ecuador (2021-2022),
ademas por un requerimiento institucional, se realiza la actualizacion a esta Agenda
ampliando la visién hacia la Transformacion Digital y complementando la estructura
inicial con los aspectos mencionados.

b) Agenda de Transformacion Digital del Ecuador

El MINTEL, ente rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, a través de la Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacion
y Economia Digital, desarrollé la Agenda de Transformacion Digital del Ecuador 2022-

2025, aprobada y aprobada y publicada mediante Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-
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MINTEL-2022-0022 del 12 de julio de 2022, cuyo objetivo es instaurar un marco de
trabajo multisectorial coordinado, que establezca lineas de accion en torno al proceso de
transformacion digital del pais, definiendo su gobernanza e institucionalidad, y
considerando para ello la transversalidad de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

Este documento estratégico tiene una estructura versatil, pensando en la gran
variedad de acciones y aportes que cada actor de la sociedad ecuatoriana puede generar
dentro de sus actividades cotidianas. Es asi que este documento se ha construido de tal
forma que cada actividad logre articularse a los ejes, pilares o lineas de accion que el
mismo comprende.

Los ejes y pilares de trabajo definidos son areas que habilitan y requieren de la
Transformacion Digital a nivel macro y meso respectivamente. En estas areas se
agrupan y consolidan los esfuerzos y aportes de los actores, incluyéndolos en un
contexto amplio de aplicacion de las lineas de accion contenidas en estos ejes y pilares.

Las lineas de accion contempladas aportan directamente a un pilar y de esta
manera a su respectivo eje. Estas lineas de accion describen los aspectos fundamentales
en los que la Transformacion Digital debe operarse y ejecutarse mediante planes,
programas y proyectos, por parte de los actores de la sociedad ecuatoriana dentro del
marco de esta Agenda de Transformacion Digital.

A continuacidn, en el siguiente grafico, se muestra la estructura de la Agenda:
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Eje Pilar Linea de accién
1 Conectividad y Servicios de 6
1 g Telecomunicadones
Infraestructura digital 2 Sisternas de Informacicén 4
3 Educacian DiSiEIl B
2 $ 4 salud Digital B
Cultura & Inclusion Digital 5 Cultura Digital 7
& Tranzformacitn Digital de estructura 12
3 ﬁ- productiva
Ecenomia Cigital T Comercio Electrénico 7
8 Fomento de nuevas tecnclogias en las 7
@ industrias
4 BEE 9 Fomento de nuevas tecnologias para el 3
Tecnologias emergentes para el medic ambisnte
desamallo sostenible 10 Ciudades Inteligentes y Sostenibles 2
11 Simplificacian de tramites 9
12 Partidi pacién ciudadana por medics 3
5 electrénicos
Gobiemo Digjtal 13 Gobierno de TI z
14 |dentidad Digjtal 1
15 Servicios de Interoperabilidad 5
6 E" 16 Datos personales 3
Interoperabilidad y tratamiento de datos
17 Datos abiertos 4
7 ﬁ 18 Seguridad de lainformacién 8
Seguridad Digital y confianza
TOTAL 93

Figura 8. Estructura de la Agenda de Transformacién Digital del Ecuador
Fuente: (MINTEL, 2021)

¢) Norma Técnica de Interoperabilidad del Sistema Nacional de Registro de
Datos Publicos
Mediante Resolucion No. 044- NG- DINARDAP- 2016, se expide la Norma
técnica de interoperabilidad y estandares de los servicios de informacion que
ofrece la Plataforma SINARDAP vy definir los mecanismos tecnoldgicos que la

plataforma considera para integrar a una nueva fuente de datos.

6. Politica de Transformacion Digital

La Union Internacional de Telecomunicaciones, define a la Transformacion
Digital de los sectores como el “proceso durante el cual, mediante aplicaciones
avanzadas de las TIC en actividades empresariales sectoriales tales como la I+D, la
produccion, los servicios, etc., dichas actividades se optimizan, reconstruyen e integran

y las modalidades de desarrollo de los sectores se reforman e innovan de forma
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revolucionaria. La transformacion digital reviste una importancia crucial para que los
sectores puedan optimizar la configuracion de los recursos, mejorar la eficiencia
operativa y la capacidad de innovacién y, por tanto, lograr el desarrollo sostenible.”

En base a la rectoria de la Sociedad de la Informacion y las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, con la necesidad de impulsar la transformacion digital en
todos los sectores productivos y sociales del pais a través del estado actual de la
infraestructura, talento digital, mercado de servicios, aplicaciones y contenido digital y
la institucionalidad, se presenta la Politica de transformacion Digital del Ecuador 2022-

E, spuklica Ministerio de Telecomunicaciones San
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2025.

La Politica de transformacion digital estd alineada al Plan de Creacién de

Oportunidades 2021-2025 de Ecuador, y a la agenda 2030 de las Naciones Unidas y los

17 Objetivos de Desarrollo sostenible ODS, como se muestra a continuacion.

Tabla 23
Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Ejes

Infraestructura Digital

Interoperabilidad y

Tratamiento de Datos

Seguridad Digital y
Confianza

Cultura e inclusién
Digital

Plan Nacional de Desarrollo

05. P5.5. Mejorar la conectividad digital y
el acceso a nuevas tecnologias de la
poblacién

05. P5.5. Mejorar la conectividad digital y
el acceso a nuevas tecnologias de la
poblacién

015. P15.2. Impulsar el Gobierno Abierto
que propicie la transparencia y el acceso de
informacion oportuna y cercana a la
ciudadania

015. P15.2. Impulsar el Gobierno Abierto
que propicie la transparencia y el acceso de
informacidn oportuna y cercana a la
ciudadania

015. P15.2. Impulsar el Gobierno Abierto
que propicie la transparencia y el acceso de
informacion oportuna y cercana a la
ciudadania

05. P5.5. Mejorar la conectividad digital y
el acceso a nuevas tecnologias de la
poblacién

ODS

9 Industria,
innovacion e
infraestructura

9 Industria,
innovacion e
infraestructura

16 Paz, justicia e
instituciones solidas

16 Paz, justicia e
instituciones solidas

16 Paz, justicia e
instituciones solidas

9 Industria,
innovacion e
infraestructura
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Gobierno Electrénico

Desarrollo sostenible
basado en TE

Economia Digital

1+d+I

Alianzas publicos
privadas

Clusters tecnol6gicos

Transformacion
econémica productiva
(GAD)

Gobernanza de la
Transformacion Digital

Ministerio de Telecomunicaciones

y de la Sociedad de la Informacioén

015. P15.2. Impulsar el Gobierno Abierto
que propicie la transparencia y el acceso de
informacidn oportuna y cercana a la
ciudadania

015. P15.2. Impulsar el Gobierno Abierto
que propicie la transparencia y el acceso de
informacidn oportuna y cercana a la
ciudadania

015. P15.2. Impulsar el Gobierno Abierto
que propicie la transparencia y el acceso de
informacidn oportuna y cercana a la
ciudadania

O5. P5.5. Mejorar la conectividad digital y
el acceso a nuevas tecnologias de la
poblacién

O7. P7.2. Promover la modernizacion y
eficiencia del modelo educativo por medio
de la innovacion y el uso de herramientas
tecnologicas

015. P15.2. Impulsar el Gobierno Abierto
que propicie la transparencia y el acceso de
informacidn oportuna y cercana a la
ciudadania

05. P5.5. Mejorar la conectividad digital y
el acceso a nuevas tecnologias de la
poblacién

05. P5.5. Mejorar la conectividad digital y
el acceso a nuevas tecnologias de la
poblacién

O7. P7.2. Promover la modernizacion y
eficiencia del modelo educativo por medio
de la innovacion y el uso de herramientas
tecnoldgicas

015. P15.2. Impulsar el Gobierno Abierto
que propicie la transparencia y el acceso de
informacidn oportuna y cercana a la
ciudadania

015. P15.2. Impulsar el Gobierno Abierto
que propicie la transparencia y el acceso de
informacidn oportuna y cercana a la
ciudadania

015. P15.2. Impulsar el Gobierno Abierto
gue propicie la transparencia y el acceso de
informacidn oportuna y cercana a la
ciudadania

015. P15.2. Impulsar el Gobierno Abierto
gue propicie la transparencia y el acceso de
informacidn oportuna y cercana a la
ciudadania

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS N

ACIONALES
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16 Paz, justicia e
instituciones sélidas

16 Paz, justicia e
instituciones s6lidas

16 Paz, justicia e
instituciones sélidas

9 Industria,
innovacion e
infraestructura

16 Paz, justicia e
instituciones solidas

9 Industria,
innovacion e
infraestructura

9 Industria,
innovacion e
infraestructura

9 Industria,
innovacion e
infraestructura

16 Paz, justicia e
instituciones soélidas

16 Paz, justicia e
instituciones solidas

16 Paz, justicia e
instituciones soélidas

16 Paz, justicia e
instituciones solidas
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' Ejes Plan Nacional de Desarrollo ODS

015. P15.2. Impulsar el Gobierno Abierto
Planificacion estratégica que propicie la transparencia y el acceso de 16 Paz, justicia e
de TIC informacidon oportuna y cercana a la instituciones sélidas
ciudadania
015. P15.2. Impulsar el Gobierno Abierto
Marco regulatorio de la  que propicie la transparencia y el acceso de 16 Paz, justicia e
TD informacién oportuna y cercana a la instituciones solidas
ciudadania
Fuente: Elaboracion propia

Al ser la transformacién digital una oportunidad para crear nuevas formas de
hacer las cosas utilizando y aprovechando las nuevas tecnologias en la generacion de
valor publico, en todos los sectores econdmicos, sociales, productivos y politicos, el
presente documento formula la politica para la transformacion digital que tiene como
objetivo generar valor puablico, social y econémico en el pais, a través del uso y
aprovechamiento masivo de tecnologias digitales en el sector publico, privado,
productivo, la academia, y la sociedad en general; con la finalidad de fomentar la
productividad, competitividad e innovacion y de esta manera maximizar el bienestar de
los ciudadanos, asi como impulsar la transformacion digital sectorial, y aprovechar las

oportunidades de la Cuarta Revolucién Industrial (4R1).

6.1. Principios

Los Estados libres y democréaticos deben asegurar y adoptar politicas publicas
con procesos deliberativos, participativos, inclusivos, centrados en el ciudadano, que
busquen maximizar el bienestar de la sociedad en conjunto, por lo que esta politica
busca generar las condiciones para que cada proyecto de vida se realice sin perjuicio del
otro, basandose en los siguientes principios y derechos digitales:

a) Las personas, enel centro de la transformacion digital

Las personas constituyen el nacleo de la transformacién digital. La tecnologia

debe servir y beneficiar a todos los ciudadanos y empoderarles para que

cumplan sus aspiraciones, en total seguridad y con pleno respeto de sus
derechos digitales.
b) Solidaridad e inclusién

Toda persona debe tener acceso a una tecnologia que tenga como fin unir a las

personas, no dividirlas. La transformacion digital debe contribuir a una

sociedad y una economia mas justas.

S NACIONALES
1 ES1AL
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c) Libertad de eleccion
Interacciones con algoritmos y sistemas de inteligencia artificial. Toda persona
debe estar empoderada para beneficiarse de las ventajas de la inteligencia
artificial a fin de tomar sus propias decisiones con conocimiento de causa en el
entorno digital, asi como protegida frente a los riesgos y dafios a su salud, su
seguridad y sus derechos.
d) Participacion en el espacio publico digital

e Toda persona debe tener acceso a un entorno digital fiable. El acceso a
contenidos diversos contribuye a un debate publico plural y debe permitir a
toda persona participar en el proceso democratico.

e Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion en el entorno digital sin
miedo a ser censurada o intimidada.

e Toda persona debe disponer de medios para saber quién posee o controla los
servicios de comunicacion que utiliza.

e Las plataformas en linea de muy gran tamafio deben apoyar el debate
democratico libre en linea, habida cuenta de la funcién que cumplen sus
servicios en la configuracion de la opinion y el discurso pablicos. Deben
mitigar los riesgos derivados del funcionamiento y el uso de sus servicios,
incluidos los de las campafas de desinformacion, y proteger la libertad de
expresion.

e) Seguridad, proteccién y empoderamiento, un entorno digital protegido y seguro.
Toda persona debe tener acceso a tecnologias, productos y servicios digitales

que sean seguros Yy protejan la intimidad..

f) Sostenibilidad
e Para evitar que se cause un perjuicio significativo al medio ambiente, los
productos y servicios digitales deben disefiarse, producirse, utilizarse,
eliminarse y reciclarse de manera que se reduzcan en la mayor medida posible
sus efectos negativos ambientales y sociales.
e Toda persona debe tener acceso a informacion precisa y facil de entender sobre
los efectos ambientales y el consumo de energia de los productos y servicios

digitales que le permita tomar decisiones responsables.
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El centro de esta politica es la transformacion digital, que se fundamenta en la
generacién de valor econémico y social, a través del uso y apropiacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Para alcanzar este cometido, es necesario, primero, respetar y cumplir con los
Derechos humanos y el derecho fundamental de todos los ciudadanos ecuatorianos que
desean buscar y recibir informacion y datos en manos del Estado, para participar en los
asuntos politicos y monitorear las acciones del Estado, transparentando la gestion
publica. De forma complementaria, se fortalece la participacion ciudadana, las politicas
publicas, la gestion publica y por ende la gobernabilidad democratica, incorporando al
ciudadano en los procesos de deliberacion, gestién y evaluacién de las politicas
publicas, como medio de la sustentabilidad de estas; segundo, habilitar las condiciones
necesarias para fomentar la innovacion digital, social, productiva, privada y publica
como catalizador de la generacion de valor social y economico; tercero, desarrollar
competencias digitales del capital humano para junto a la innovacion, generar
competitividad en el entorno productivo nacional y personal; cuarto, generar
productividad personal, social y empresarial en el ambito publico y privado; y
finalmente, desarrollar condiciones de desarrollo social, econémico y ambiental
sustentable y sostenible, que utilice y aproveche a la tecnologia como el medio
estratégico para el aumento del conocimiento, la innovacion, la competitividad y la

productividad nacional.

Establecer los lineamientos para fomentar la Transformacion Digital del Ecuador,
considerando la investigacion, desarrollo e innovacion sobre infraestructuras vy
capacidades digitales, asi como la digitalizacion de las empresas y servicios publicos,
fomentando el uso de tecnologias emergentes, gestion de datos, seguridad de la
informacion e interoperabilidad hacia todos los sectores sociales del pais, considerando

el desarrollo de un entorno normativo, regulatorio e institucional.

e Promover el despliegue de la infraestructura tecnoldgica en todo el territorio

nacional.
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e Fomentar una cultura digital mediante la adopcion, uso productivo y apropiacion
de las TIC por parte de la ciudadania, desarrollando habilidades y competencias
digitales necesarias para el empleo, educacion, salud y productividad.

e Motivar la transformacién digital en todos los sectores productivos enfocada en
potenciar el desarrollo de la economia digital en el pais.

e Promover la adopcion de las tecnologias emergentes en el pais, impulsando el
uso y apropiacion de las mismas en los sectores productivos, academia y
sociedad, fortaleciendo la innovacion, desarrollo e investigacion para dicha
adopcion.

e Disminuir la brecha comunicacional entre el Estado y la ciudadania a través de
las TIC.

e Promover la interaccion segura entre las entidades del Estado optimizando el
tratamiento, analisis e intercambio de informacion.

e Fortalecer el ciberespacio ecuatoriano procurando garantizar la seguridad de la
informacion personal de los ciudadanos.

e Establecer la institucionalidad de la Transformacion Digital en el pais.

La presente Politica se estructura de acuerdo a los 5 componentes y aspectos que
conforman la Transformacion Digital, y a través de estos componentes, se despliegan
ejes alineados a la Agenda de Transformacion Digital del Ecuador.

A partir de los ejes, se formulan lineamientos de politica que se ejecutaran a través de
los planes establecidos en el marco normativo vigente.

En la siguiente figura, se observa la estructura de la Politica de manera general, donde a

continuacion se detallard cada uno de sus aspectos.
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Figura 9. Estructura de la Politica de Transformacién Digital del Ecuador
Fuente: (MINTEL, 2022)

6.6. Componentes

La transformacion digital como un componente obligatorio para el desarrollo del
ecosistema digital nacional (EDN), se sustenta en los pilares de:

6.6.1. Infraestructura

Entendida como el medio fisico a través del que se tiene acceso a la informacién
y a la comunicacion, es la variable que determina y dimensiona la brecha digital, razon
por la que es considerada como una herramienta de equidad y desarrollo. En este
sentido, el acceso a las TIC y a la informacion debe considerar entre otras a tres
dimensiones: acceso geografico, acceso econdomico y acceso socio cultural.

Como resultado de la necesidad de proteger la informacion en espacios seguros
que cuente con las certificaciones técnicas que avalen y garanticen la confiabilidad,
integridad, disponibilidad y seguridad de los sistemas de informacién, es importante
contar con un centro de datos seguro para este efecto.

6.6.2. Talento Digital

Este pilar hace referencia a las personas como el eje fundamental de la
transformacion digital, en el que se busca fortalecer las capacidades basicas en
tecnologias digitales en toda la poblacion y fomentar el desarrollo de nuevas
capacidades, asi como las habilidades técnicas y profesionales en esas tecnologias,

incluso las méas avanzadas. En la actualidad, ya no basta con dotar a las nuevas
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generaciones con un conjunto fijo de competencias o conocimientos, sera necesario que
desarrollen una amplia variedad de competencias y capacidades para adaptarse al
cambio. Dejando en evidencia, la necesidad de contar con una vision a nivel de pais,
para fomentar el talento digital de forma permanente, en la que las personas adquieran
nuevas y mas pertinentes competencias a lo largo de toda su vida..

Con respecto al mercado que se desarrolla en el ecosistema digital nacional, este
esta definido por los productos, servicios, aplicaciones y contenido digital que los
agentes econdmicos (proveedores y consumidores 0 usuarios) pueden ofrecer y
demandar para su consumo. Los productos y servicios del mercado estan ligados al tipo

de tecnologia que se utiliza para brindar servicios, aplicaciones y contenidos digitales.

La Institucionalidad tiene que ver con la gobernanza que se ejerce a través de
los organismos publicos, privados, y la sociedad en general, encargados de llevar a
cabo actividades de disefio, formulacién, implementacion, regulacion y control de
manera imparcial, transparente, objetiva y no partidista de las politicas
gubernamentales, sin influencias politicas transitorias.

Acompafiada de una regulacion que cumpla y haga cumplir la politica nacional
y que tome Unicamente las decisiones que caen dentro de su ambito de competencia

juridica, independiente y capaz de aplicar las politicas generales del gobierno.

Los ejes de la Politica de Transformacion Digital son:
Componente 1: Infraestructura
Eje de Infraestructura Digital
Eje de Interoperabilidad y Tratamiento de Datos
Eje de Seguridad Digital y Confianza
Componente 2: Desarrollo humano - Alistamiento Digital
Eje de Cultura e inclusion Digital
Componente 3: Mercado de servicios, aplicaciones y contenido
digital (SAC)
3.1 Oferta
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Eje de Gobierno Electronico
Eje de Desarrollo sostenible basado en Tecnologia Emergentes
Eje de Economia Digital
3.2: Demanda
Eje de Investigacion, desarrollo e innovacion (1+d+l)
Eje de Alianzas publico-privadas
Eje de Clusteres tecnoldgicos
Eje de Transformacién econémica productiva (GAD)
Componente 4: Institucionalidad - regulacion
Eje de Gobernanza de la Transformacion Digital
Eje de Planificacion estratégica de la Transformacién Digital
Eje de Marco regulatorio de la TD

Los lineamientos determinados para cada eje de la Politica de Transformacion

Digital son:

1. Impulsar el desarrollo eficiente de la infraestructura de
telecomunicaciones necesaria para permitir el acceso a las TIC y propiciar la
asequibilidad de los bienes y servicios TIC por parte de la poblacion, a través de
mecanismos que promuevan la sana competencia en el mercado y faciliten el acceso
a estos bienes y servicios.

2. Fomentar la universalizacion de los servicios de telecomunicaciones para
lograr el acceso y servicio universal, con condiciones minimas de accesibilidad,
calidad y a precios equitativos, con independencia de las condiciones econdmicas,
sociales o la ubicacién geogréfica de la poblacion, que favorezca el desarrollo de la
sociedad de la informacidén y el conocimiento.

3. Fomentar el uso de centro de datos seguros fisico y virtual, con
capacidad de garantizar la disponibilidad y seguridad de los sistemas de informacion
y asi mantener la informacion en un espacio seguro que cuente con las
certificaciones técnicas que avalen y garanticen la confiabilidad, integridad,

disponibilidad y seguridad de los sistemas de informacion.

S NA
1t

CIONALES
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4. Gestionar el tratamiento de datos procedentes del Sistema Nacional de
Registros Publicos o de cualquier otra fuente, para realizar procesos de analitica de
datos, con el objeto de prestar servicios al sector publico, al sector privado y a
personas en general, asi como generar productos, reportes, informes o estudios,
entre otros.

5. Implementar una nueva arquitectura tecnolégica que apalanque la
interoperabilidad de las entidades del estado optimizando el tratamiento, anélisis e
intercambio de informacion y servicios, orientados a las entidades publicas, privadas

y al ciudadano, como base de la transformacién digital en el Ecuador.

6.  Garantizar un ciberespacio seguro para la prestacion de servicios
publicos y privados hacia la ciudadania, bajo un enfoque de gestion eficiente de
riesgos.

7. Generar las condiciones habilitantes para impulsar el desarrollo de la
transformacion digital garantizando los derechos digitales, mediante procesos de
formacién que se centren en la prevencion de riesgos asociados al uso de
tecnologias digitales y al uso de tecnologias digitales que impulsen la

transformacion digital.

8. Fomentar el establecimiento de una cultura de adopcion, uso productivo,
apropiacion de las Tecnologias Digitales y el ejercicio efectivo de los derechos
digitales en el pais, a fin de dinamizar la economia y contribuir al desarrollo

productivo y social de los distintos sectores de la poblacion.

9. Mejorar la calidad en la prestacion de servicios publicos y el
incremento en la eficiencia de la gestion publica mediante el uso de tecnologias de

la informacion y comunicacion y la simplificacion de tramites administrativos.

S NA
1t
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10.  Promover la participacion ciudadana, asi como el acceso y uso de la
informacion que genera el estado a través del uso de medios electrénicos

contribuyendo a la transparencia en la gestion publica.

11. Fomentar la implementacion y el uso adecuado, convergente y de
forma progresiva de las tecnologias de la informacion y comunicacion, tecnologias
emergentes y nuevas tecnologias para promover el desarrollo de la sociedad de la
informacién basado en procesos e iniciativas de transformacion digital, impulsando
que las soluciones tecnoldgicas respeten los derechos de las personas, permitan
su ejercicio y fomenten la inclusion.

12.  Impulsar la priorizacion para el uso e implementacion de tecnologias
emergentes en proyectos que permitan agilizar la gestion del Estado hacia los

ciudadanos en el marco de los ejes de la Transformacion Digital.

13.  Evolucionar hacia una economia digital a través de la articulacion del
ecosistema digital, como un marco integrador y facilitador que fomente la
innovacién tecnoldgica y social, la transformacidn productiva y la competitividad
del pais.

14.  Fomentar la madurez digital de las empresas en sus distintos niveles
desde el uso bésico de la tecnologia hasta el uso de sistemas de planificacion de
recursos empresariales, comercio electrdnico, y otras tecnologias de vanguardia para

mejorar los niveles de competitividad y el impulso al desarrollo de la industria.

15. Impulsar estrategias de investigacion, desarrollo e innovacion, que

permitan posicionar la transformacion digital en todos los sectores.

16. Fomentar la realizacion de alianzas publico-privadas para la ejecucién de

las iniciativas en el marco de la transformacién digital.

S NA
1t

CIONALES
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6.8.10. Clusteres tecnologicos

17. Impulsar la creacion de clusteres tecnoldgicos en todo el pais para apoyar
la productividad nacional a través de las TIC.

6.8.11. Transformacion econdmica productiva hacia los Gobiernos Auténomos
Descentralizados

18. Establecer alianzas con los Gobiernos Auténomos Descentralizados para

impulsar una transformacion econémica productiva a través de las TIC.

6.8.12. Gobernanza de la Transformacion Digital
19. Crear un organismo colegiado con independencia administrativa,
representacion multisectorial que permita establecer un desarrollo coordinado de

Transformacion Digital a nivel nacional.

6.8.13. Planificacion estratégica de la Transformacion Digital
20. Fomentar que las instituciones de la Administracion Publica Central e
Institucional construyan o actualicen sus Planes de Transformacion Digital con

orientacion hacia la Transformacion Digital de su sector.

21. Establecer los instrumentos metodoldgicos estandarizados que permitan

a las instituciones estatales formular sus planes de Transformacion Digital.

6.8.14. Marco regulatorio de la Trasformacion Digital

22. Establecer las normas técnicas y reglamentacion pertinente, que regulan

y fomentan el desarrollo estratégico de la Transformacion Digital del pais.

6.9. Estrategias
Las estrategias de implementacién de la presente politica de transformacién
digital se enfocan en los instrumentos de planificacion sectorial a los que se alinean los
lineamientos de aqui establecidos son:
e Plan de Gobierno Electronico.
e Plan de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacién
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e Plan de Servicio Universal 2022-2025

e Plan de la Sociedad de la Informacién

El MINTEL con el propésito de promocionar una correcta apropiacion y uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el pais, y para consolidar
esfuerzos hacia la incorporacion de toda la sociedad ecuatoriana al paradigma
tecnoldgico de la Internet y la informacién, presenta la politica de transformacién
digital del Ecuador, 2022-2025. Relne las prioridades agendadas y traza planes,
programas y proyectos, elaborados en procesos deliberativos en la deteccion de
problemas y el reconocimiento de oportunidades. Comprende el disefio, formulacién,
implementacion y evaluacion colaborativa de propuestas de gestion y gobernanza, que
buscan el mejoramiento de la competitividad y productividad de las organizaciones
publicas y privadas, con el consecuente mejoramiento de la calidad de vida de nuestra
ciudadania.

La matriz de la Politica de Transformacion Digital articula los seis principios
con cada uno de los cuatro pilares del ecosistema digital, los respectivos ejes (14) y sus
correspondientes lineamientos de politica (22) e instrumentos asociados (cuando se

disponen o existen), tal como se presenta a continuacion:
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Matriz de la Politica de Transformacion Digital, Ecuador 2022-2025

Lineamientos de politica

Instrumentos

Principios

- Las personas, en el
centro de la
transformacion digital.
- Solidaridad e
inclusion.

- Libertad de eleccion.
- Participacion en el
espacio publico digital.
- Seguridad, proteccion
y empoderamiento, un
entorno digital
protegido y seguro.

- Sostenibilidad.

Componentes

Infraestructura

Infraestructura Digital

1. Impulsar el desarrollo eficiente de la infraestructura de
telecomunicaciones necesaria para permitir el acceso a las
TIC y propiciar la asequibilidad de los bienes y servicios
TIC por parte de la poblacién, a través de mecanismos que
promuevan la sana competencia en el mercado y faciliten el
acceso a estos bienes y servicios.

2. Fomentar la universalizacién de los servicios de
telecomunicaciones para lograr el acceso y servicio
universal, con condiciones minimas de accesibilidad,
calidad y a precios equitativos, con independencia de las
condiciones econoémicas, sociales o la ubicacion geogréafica
de la poblacion, que favorezca el desarrollo de la sociedad
de la informacion y el conocimiento.

3. Fomentar el uso de centro de datos seguros fisico y
virtual, con capacidad de garantizar la disponibilidad y
seguridad de los sistemas de informacion y asi mantener la
informacion en un espacio seguro que cuente con las
certificaciones técnicas que avalen y garanticen la
confiabilidad, integridad, disponibilidad y seguridad de los
sistemas de informacion

Plan de Telecomunicaciones
y Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

Plan de Servicio Universal
2022-2025

Plan de la Sociedad de la
Informacién
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4. Tratar datos procedentes del Sistema Nacional de
Registros Publicos o de cualquier otra fuente, para realizar
procesos de analitica de datos, con el objeto de prestar
servicios al sector publico, al sector privado y a personas en
general, asi como generar productos, reportes, informes o
estudios, entre otros.

5. Implementar una nueva arquitectura tecnologica que
apalanque la interoperabilidad de las entidades del estado
optimizando el tratamiento, analisis e intercambio de
informacion y servicios, orientados a las entidades publicas,
privadas y al ciudadano, como base de la transformacion
digital en el Ecuador.

6. Garantizar un ciberespacio seguro para la prestacién
de servicios publicos y privados hacia la ciudadania

7. Generar las condiciones habilitantes para impulsar el
desarrollo de la transformacion digital garantizando los
derechos digitales.

8. Fomentar el establecimiento de una cultura de
adopciodn, uso productivo y apropiacion de las Tecnologias
Digitales en el pais, a fin de dinamizar la economia 'y
contribuir al desarrollo productivo y social de los distintos
sectores de la poblacion.

Plan de la Sociedad de la
Informacién

Plan de la Sociedad de la
Informacion

Plan de Gobierno
Electréonico

Plan de la Sociedad de la
Informacién
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9. Mejorar la calidad en la prestacion de servicios
publicos mediante el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion y la simplificacion de tramites
administrativos

10.  Promover la participacion ciudadana, asi como el
acceso y uso de la informacion que genera el estado a través
del uso de medios electronicos contribuyendo a la
transparencia en la gestién publica

11. Fomentar la implementacion y el uso adecuado,
convergente y de forma progresiva de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, tecnologias emergentes y
nuevas tecnologias para promover el desarrollo de la
sociedad de la informacion basado en procesos € iniciativas
de transformacion digital, promoviendo  que las
soluciones tecnoldgicas respeten los derechos de las
personas, permitan su ejercicio y promuevan la inclusion.

12. Impulsar la priorizacién para el uso e implementacion
de tecnologias emergentes en proyectos que permitan
agilizar la gestiéon del Estado hacia los ciudadanos en el
marco de los ejes de la Transformacion Digital.

Plan de Gobierno
Electrénico

Plan de Gobierno
Electrénico

Plan de la Sociedad de la
Informacion

e Plan de la Sociedad de
la Informacion

¢ Plan de Gobierno
Electrénico

e Plan de
Telecomunicaciones y
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacién

e Plan de Servicio
Universal 2022-2025
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13.  Evolucionar hacia una economia digital a través de la
articulacion del ecosistema digital, como un marco
integrador y facilitador que fomente la innovacion

tecnoldgica y la transformacion productiva.

14. Fomentar la madurez digital de las empresas en sus
distintos niveles desde el uso basico de la tecnologia hasta
el uso de sistemas de planificacion de recursos
empresariales, comercio electronico, y otras tecnologias de
vanguardia para mejorar los niveles de competitividad y el
impulso al desarrollo de la industria.

15. Impulsar estrategias de investigacidn, desarrollo e
innovacion que permita posicionar la transformacién digital
en todos los sectores.

16. Fomentar la realizacién de alianzas publico-privadas
para la ejecucion de las iniciativas en el marco de la
transformacion digital

17. Impulsar la creacion de clUsteres tecnolégicos en todo
el pais para apoyar la productividad nacional a través de las
TIC

18. Establecer alianzas con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados para impulsar una transformacion
econdmica productiva a través de las TIC

Plan de la Sociedad de la
Informacion

Plan de la Sociedad de la
Informacion

Plan de la Sociedad de la
Informacion

Plan de la Sociedad de la
Informacién

Plan de la Sociedad de la
Informacion

Plan de la Sociedad de la
Informacién
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19. Crear un organismo colegiado con independencia
administrativa, representacion multisectorial que permita
establecer un desarrollo coordinado de Transformacién
Digital a nivel nacional.

20. Fomentar que las instituciones de la Administracion
Publica Central e Institucional construyan o actualicen sus
Planes de Transformacion Digital con orientacion hacia la
Transformacién Digital de su sector.

21 Establecer los instrumentos metodoldgicos
estandarizados que permitan a las instituciones estatales
formular sus planes de Transformacion Digital.

22. Establecer las normas técnicas y reglamentos
pertinentes para regular el desarrollo de la Transformacion
Digital
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